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Аннотация к рабочей программе дисциплины 

СГ.01 ИСТОРИЯ РОССИИ 
1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной 
образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном 
профессиональном образовании в рамках реализации программ переподготовки кадров. 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы: учебная дисциплина История России относится к общему 
гуманитарному и социально-экономическому циклу. 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоениядисциплины: 
В результате изучения учебной дисциплины История России студент должен уметь: 

- ориентироваться в современной экономической, политической и культурной 
системах в России; 

- выявлять взаимосвязь отечественных, региональных, мировых, социально- 
экономических, политических и культурных проблем; 
В результате изучения учебной дисциплины История России 
студент должен знать: 

- основные направления ключевых регионов мира на рубеже XX-XXI вв.; 
-сущность и причины локальных, региональных и межгосударственных 

конфликтов в конце XX начале XXI вв.; 
-основные процессы интеграционные, поликультурные, миграционные XXI века, 

политического и экономического развития ведущих регионов мира; 
-назначение ООН, НАТО, ЕС, других организаций и основные направления их 

деятельности; 
-о роли науки, культуры и религии в сохранение и укрепление национальных и 

государственных традиций; 
-содержание и назначение важнейших правовых и законодательных актов 

мирового и регионального значения. 
1.4. Краткое содержание дисциплины 
Дисциплина История России формирует у обучающихся знания об истории нашей страны, 

способствует общекультурному, профессиональному, патриотическому и социальному развитию 
человека. 

 
Аннотация к рабочей программе дисциплины 

СГ. 02 Иностранный язык в профессиональной деятельности 

1.1. Область применения рабочей программы 
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство. 
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы 

Учебная дисциплина СГ.02 Иностранный язык (в профессиональной деятельности 
относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном 
профессиональном образовании в рамках реализации программ переподготовки кадров. 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
- вести беседу (диалог, переговоры) профессиональной направленности на иностранном 
языке; 
- составлять и осуществлять монологические высказывания по профессиональной тематике 



(презентации, выступления, инструктирование); 
- вести деловую переписку на иностранном языке; 

- составлять и оформлять рабочую документацию, характерную для сферы туризма, на 
иностранном языке; 

- составлять тексты рекламных объявлений на иностранном языке; 
- профессионально пользоваться словарями, справочниками и другими источниками 
информации; 

- пользоваться современными компьютерными переводческими программами; 
- делать письменный перевод информации профессионального характера с иностранного 
языка на русский и с русского языка на иностранный язык; 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
- лексический (2500-2900 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый 
для овладения устными и письменными формами профессионального общения на иностранном 
языке; 
- иностранный язык делового общения: правила ведения деловой переписки, особенности 
стиля языка деловых писем, речевую культуру общения по телефону, правила составлениятекста и 
проведения презентации рекламной услуги (продукта); 

- правила пользования специальными терминологическими словарями. 
 

1.4. Краткое содержание дисциплины 
Дисциплина Иностранный язык в профессиональный деятельности формирует у 

обучающихся знания способность общаться на иностранном языке, понимать его, а также 
способствует общекультурному, профессиональному, и социальному развитию человека. 



Аннотация к рабочей программе дисциплины 
СГ.03 Физическая культура 

 
1.1. Область применения программы дисциплины 
Программа общеобразовательной учебной дисциплины Физическая культура предназначена 

для изучения в профессиональных образовательных организациях, реализующих образовательную 
программу среднего общего образования в пределах освоения программы подготовки специалистов 
среднего звена СПО на базе основного общего образования с учетом профиля получаемого 
профессионального образования. 

Рабочая программа может быть использована другими образовательными учреждениями 
профессионального и дополнительного образования, реализующими образовательную программу 
среднего профессионального образования. 

1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина Физическая культура является учебным предметом обязательной 

предметной области «Физическая культура» ФГОС среднего общего образования. 
Учебная дисциплина Физическая культура изучается в цикле общеобразовательной подготовки 

в разделе базовых дисциплин учебного плана ППССЗ на базе основного общего образования с 
получением среднего общего образования ППССЗ. 

В учебных планах ППССЗ учебная дисциплина Физическая культура входит в состав общих 
обязательных для освоения общеобразовательных учебных дисциплин ФГОС среднего общего 
образования, для специальности СПО. 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
Освоение содержания общеобразовательной учебной дисциплины Физическая культура 

обеспечивает достижение обучающимися следующих результатов: 
личностных: 
−готовностьиспособностьобучающихсяксаморазвитиюиличностномусамоопределению; 
−сформироватьустойчивуюмотивациюкздоровомуобразужизнииобучению,целенаправленно 

муличностномусовершенствованиюдвигательнойактивностисвалеологическойипрофессиональнойн 
аправленностью,неприятиювредныхпривычек:курения,употребленияалкоголя,наркотиков; 

−потребностьксамостоятельномуиспользованиюфизическойкультурыкаксоставляющейдоми 
нантыздоровья; 

−приобретениеличногоопытатворческогоиспользованияпрофессионально- 
оздоровительныхсредствиметодовдвигательнойактивности; 

−формированиеличностных,ценностно-смысловых ориентиров и 
установок,системызначимыхсоциальныхимежличностныхотношений,личностных,регулятивных,по 
знавательных,коммуникативныхдействий,впроцессецеленаправленнойдвигательнойактивности,спо 
собностиихиспользованиявсоциальной,втомчислепрофессиональной,практике; 

−готовностьсамостоятельноиспользоватьвтрудовыхижизненныхситуацияхнавыкипрофессио 
нальнойадаптивнойфизическойкультуры; 

−способностькпостроениюиндивидуальнойобразовательнойтраекториисамостоятельногоисп 
ользованиявтрудовыхижизненныхситуацияхнавыковпрофессиональнойадаптивнойфизическойкуль 
туры; 

−способностьиспользованиясистемызначимыхсоциальныхимежличностныхотношений,ценн 
остно- 
смысловыхустановок,отражающихличностныеигражданскиепозиции,вспортивной,оздоровительной 
ифизкультурнойдеятельности; 

−формированиенавыковсотрудничествасосверстниками,умениепродуктивнообщатьсяивзаим 
одействоватьвпроцессефизкультурно- 
оздоровительнойиспортивнойдеятельности,учитыватьпозициидругихучастниковдеятельности,эффе 
ктивноразрешатьконфликты; 

−принятиеиреализацияценностейздоровогоибезопасногообразажизни,потребностивфизическ 
омсамосовершенствовании,занятияхспортивно-оздоровительнойдеятельностью; 

−умениеоказыватьпервуюпомощьпризанятияхспортивно-оздоровительнойдеятельностью; 
−патриотизм,уважениексвоемународу,чувствоответственностипередРодиной; 
−готовность к служению Отечеству,его защите; 



• метапредметных: 
−способностьиспользоватьмежпредметныепонятияиуниверсальныеучебныедействия(регулят 

ивные,познавательные,коммуникативные)впознавательной,спортивной,физкультурной,оздоровител 
ьнойисоциальнойпрактике; 

−готовностьучебногосотрудничестваспреподавателямиисверстникамисиспользованиемспеци 
альныхсредствиметодовдвигательнойактивности; 

−освоениезнаний,полученныхвпроцессетеоретических,учебно- 
методическихипрактическихзанятий,вобластианатомии,физиологии,психологии(возрастнойиспорти 
вной),экологии,ОБЖ; 

−готовностьиспособностьксамостоятельнойинформационно- 
познавательнойдеятельности,включаяумениеориентироватьсявразличныхисточникахинформации,к 
ритическиоцениватьиинтерпретироватьинформациюпофизическойкультуре,получаемуюизразличн 
ыхисточников; 

−формированиенавыковучастиявразличныхвидахсоревновательнойдеятельности,моделирую 
щихпрофессиональнуюподготовку; 

− умениеиспользоватьсредстваинформационныхикоммуникационныхтехнологий(далее — 
ИКТ)врешениикогнитивных,коммуникативныхиорганизационныхзадачссоблюдениемтребованийэр 
гономики,техникибезопасности,гигиены,норминформационнойбезопасности; 

• предметных: 
−умениеиспользоватьразнообразныеформыивидыфизкультурнойдеятельностидляорганизаци 

издоровогообразажизни,активногоотдыхаидосуга; 
−владениесовременнымитехнологиямиукрепленияисохраненияздоровья,поддержанияработо 

способности,профилактикипредупреждениязаболеваний,связанныхсучебнойипроизводственнойдея 
тельностью; 

−владениеосновнымиспособамисамоконтроляиндивидуальныхпоказателейздоровья,умствен 
нойифизическойработоспособности,физическогоразвитияифизическихкачеств; 

−владениефизическимиупражнениямиразнойфункциональнойнаправленности,использовани 
еихврежимеучебнойипроизводственнойдеятельностисцельюпрофилактикипереутомленияисохранен 
иявысокойработоспособности; 

−владениетехническимиприемамиидвигательнымидействиямибазовыхвидовспорта,активное 
применениеихвигровойисоревновательнойдеятельности,готовностьквыполнениюнормативовВсерос 
сийскогофизкультурно-спортивногокомплекса«Готовктрудуиобороне»(ГТО). 

Требования к предметным результатам освоения базового курса Физическая культура 
должны отражать: 

1) умение использовать разнообразные формы и виды физкультурной деятельности для 
организации здорового образа жизни, активного отдыха и досуга; 

2) владение современными технологиями укрепления и сохранения здоровья, поддержания 
работоспособности, профилактики предупреждения заболеваний, связанных с учебной и 
производственной деятельностью; 

3) владение основными способами самоконтроля индивидуальных показателей здоровья, 
умственной и физической работоспособности, физического развития и физических качеств; 

4) владение физическими упражнениями разной функциональной направленности, 
использование их в режиме учебной и производственной деятельности с целью профилактики 
переутомления и сохранения высокой работоспособности; 

5) владение техническими приёмами и двигательными действиями базовых видов спорта, 
активное применение их в игровой и соревновательной деятельности. 

 
В результате изучения учебного предмета Физическая культура на уровне среднего общего 

образования обучающийся на базовом уровне научится: 
- определять влияние оздоровительных систем физического воспитания на укрепление здоровья, 

профилактику профессиональных заболеваний и вредных привычек; 
- знать способы контроля и оценки физического развития и физической подготовленности; 
- знать правила и способы планирования системы индивидуальных занятий физическими 

упражнениями общей, профессионально-прикладной и оздоровительно-корригирующей 
направленности; 



- характеризовать индивидуальные особенности физического и психического развития; 
- характеризовать основные формы организации занятий физической культурой, определять их 

целевое назначение и знать особенности проведения; 
- составлять и выполнять индивидуально ориентированные комплексы оздоровительной и 

адаптивной физической культуры; 
- выполнять комплексы упражнений традиционных и современных оздоровительных систем 

физического воспитания; 
- выполнять технические действия и тактические приемы базовых видов спорта, применять их в 

игровой и соревновательной деятельности; 
- практически использовать приемы самомассажа и релаксации; 
- практически использовать приемы защиты и самообороны; 
- составлять и проводить комплексы физических упражнений различной направленности; 
- определять уровни индивидуального физического развития и развития физических качеств; 
- проводить мероприятия по профилактике травматизма во время занятий физическими 

упражнениями; 
- владеть техникой выполнения тестовых испытаний Всероссийского физкультурно-спортивного 

комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО). 
Содержание программы Физическая культура предполагает освоение общих компетенций 

ОК-01, ОК – 04, ОК -08 в соответствии с ФГОС по специальности. 
1.4. Краткое содержание дисциплины 
Дисциплина Физическая культура формирует у обучающихся основы здорового образа 

жизни, навыки использования физкультурно-оздоровительных средств для укрепления здоровья, 
способствует общекультурному, профессиональному и социальному развитию человека. 

 
Аннотация к рабочей программе дисциплины 
СГ.04 Основы бережливого производства 

 
1.1. Область применения рабочей программы 
Учебная дисциплина «Основы бережливого производства» является обязательной частью социально- 
гуманитарного цикла примерной основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
1.3 В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 
Уметь: осуществлять профессиональную деятельность с соблюдением принципов бережливого 
производства; картировать поток создания ценностей; выявлять и устранять потери в процессах; применять 
ключевые инструменты анализа и решения проблем; организовывать работу коллектива и команды в рамках 
реализации проектов по улучшениям; применять инструменты бережливого производства в соответствии со 
спецификой бизнес-процессов организации/ предприятия. 
Знать: историю, принципы и философию бережливого производства; основы картирования потока создания 
ценностей; методы анализа и решения проблем; инструменты бережливого производства; технологии 
внедрения улучшений; технологии вовлечения персонала в процесс непрерывных улучшений; систему 
подачи предложений. 
1.1. Краткое содержание дисциплины Дисциплина основы основы бережливого производства 
способствует общекультурному, профессиональному и социальному развитию человека. 

 
 
      



Аннотация к рабочей программе дисциплины СГ.05 Основы финансовой 
грамотности 

1.1. Область применения программы 
Рабочая программа учебной дисциплины «Основы финансовой грамотности» 

является частью основной профессионально образовательной программы по 
специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство и едина для всех форм обучения. 

Программа учебной дисциплины может быть использована другими 
образовательными учреждениями профессионального и дополнительного образования, 
реализующими образовательную программу среднего (полного) общего образования. 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы: учебная дисциплина «основы финансовой грамотности» 
входит в социально-гуманитарный цикл. 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 
дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 
-Применять теоретические знания по финансовой грамотности для практической 
деятельности и повседневной жизни; 
-Сопоставлять свои потребности и возможности, оптимально распределять свои 
материальные и трудовые ресурсы, составлять семейный бюджет и личный финансовый 
план; 
- Грамотно применять полученные знания для оценки собственных экономических действий 
в качестве потребителя, налогоплательщика, страхователя, члена семьи и гражданина; 
- Анализировать и извлекать информацию, касающуюся личных финансов, из источников 
различного типа и источников, созданных в различных знаковых системах (текст, таблица, 
график, диаграмма, аудиовизуальный ряд и др.); 
- Применять полученные теоретические и практические знания для определения 
экономически рационального поведения; 
- Применять полученные знания о хранении, обмене и переводе денег; 
- Использовать банковские карты, электронные деньги; 
- Пользоваться банкоматом, мобильным банкингом, онлайн-банкингом; 
- Определять назначение видов налогов, характеризовать права и обязанности 
налогоплательщиков, рассчитывать НДФЛ, применять налоговые вычеты, заполнять 
налоговую декларацию; 
- Оценивать и принимать ответственность за рациональные решения и их возможные 
последствия для себя, своего окружения и общества в целом. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 
- Экономические явления и процессы общественной жизни; 
- Структуру семейного бюджета и экономику семьи; 
- Депозит и кредит. Накопления и инфляция, роль депозита в личном финансовом плане, 



понятия о кредите, его виды, основные характеристики кредита, роль кредита в личном 
финансовом плане; 
- Хранение, обмен и перевод денег, различные виды платежных средств; 
- формы дистанционного банковского обслуживания; 
- Пенсионное обеспечение: государственная пенсионная система, формирование личных 
пенсионных накоплений; 
- Виды ценных бумаг; 
- Сферы применения различных форм денег; 
- Основные элементы банковской системы; 
- Виды платежных средств; 
- Налоги (понятие, виды налогов, налоговые вычеты, налоговая декларация); 
- Правовые нормы для защиты прав потребителей финансовых услуг; 
- Признаки мошенничества на финансовом рынке в отношении физических лиц. 
1.4. Краткое содержание дисциплины: дисциплина основы финансовой грамотности 
способствует общекультурному, профессиональному и социальному развитию человека. 

 
 
 

 
СГ.06 Русский язык и культура речи 

1.1. Область применения рабочей программы 
Рабочая программа учебной дисциплины СГ.06 Русский язык и культура речи 

является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии 
с ФГОС по специальности СПО 43.02.16 Туризм и гостеприимство . 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 
дополнительном профессиональном образовании в рамках реализации программ 
переподготовки кадров в ГПАНО ВО Росноу колледж 
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы: учебная дисциплина Русский язык и культура речи относится к общему 
гуманитарному и социально-экономическому циклу 
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения 
дисциплины: 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 
- основные понятия о языке и культуре речи, стилях речи и практической стилистике: 
- законы русского языка и культуры речи; 
- функции языка, сведения о лингвистике как науке, формах существования русского 
языка, литературном языке и его критериях; 
- понятие языковой нормы, ее функций, современные тенденции в развитии норм русского 
литературного языка; 
- основные аспекты культуры речи, требования к устным и письменным текстам 
различных жанров; 
- типы словарей русского языка. 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 
- проводить различные виды анализа языковых единиц, языковых явлений и фактов, 
допускающих неоднозначную интерпретацию; 
- разграничивать варианты норм, преднамеренные и непреднамеренные нарушения 
языковой нормы; 
- исправлять речевые ошибки (в ударении, произношении и словоупотреблении); 
-создавать устные и письменные монологические и диалогические высказывания 
различных типов и жанров в социально- культурной, учебно- научной, деловой сферах 
общения; 
- использовать приобретенные знания и умения в практической деятельности 
повседневной жизни; 



- исследовать смысловые границы литературных текстов 
1.4. Краткое содержание дисциплины: дисциплина русский язык и культура речи 

способствует общекультурному, профессиональному и социальному развитию человека. 
 

Аннотация к рабочей программе дисциплины 
СГ.07 Безопасность жизнедеятельности 

 
1. Область применения программы дисциплины 

Программа дисциплины предназначена для изучения в профессиональных образовательных 
организациях, реализующих образовательную программу среднего общего образования в пределах 
освоения программы подготовки специалистов среднего звена СПО на базе основного общего 
образования с учетом профиля получаемого профессионального образования. 

Рабочая программа может быть использована другими образовательными учреждениями 
профессионального и дополнительного образования, реализующими образовательную программу 
среднего профессионального образования. 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы: 

В профессиональных образовательных организациях, реализующих образовательную 
программу среднего общего образования в пределах СПО на базе основного общего 
образования, учебная дисциплина Безопасность жизнедеятельности изучается в 
общеобразовательном цикле учебного плана ППССЗ на базе основного общего образования 
с получением среднего общего образования. 

Учебная дисциплина Безопасность жизнедеятельности входит в состав общих обязательных для 
освоения общеобразовательных учебных дисциплин ФГОС среднего общего образования, для 
специальности СПО. 

3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
Освоение содержания учебной дисциплины Безопасность жизнедеятельности обеспечивает 

достижение следующих результатов: личностных: 
− развитие личностных, в том числе духовных и физических, качеств, обеспечивающих 

защищенность жизненно важных интересов личности от внешних и внутренних угроз; 
− готовность к служению Отечеству, его защите; 
− формирование потребности соблюдать нормы здорового образа жизни, осознанно 

выполнять правила безопасности жизнедеятельности; 
− исключение из своей жизни вредных привычек (курения, пьянства и т. д.); 
− воспитание ответственного отношения к сохранению окружающей природной среды, 

личному здоровью, как к индивидуальной и общественной ценности; 
− освоение приемов действий в опасных и чрезвычайных ситуациях природного, 

техногенного и социального характера; 
метапредметных: 
− овладение умениями формулировать личные понятия о безопасности; анализировать причины 

 

возникновения опасных и чрезвычайных ситуаций; 
- обобщать и сравнивать последствия опасных и чрезвычайных ситуаций; 
- выявлять причинно-следственные связи опасных ситуаций и их влияние на безопасность 
жизнедеятельности человека; 
− овладение навыками самостоятельно определять цели и задачи по безопасному поведению в 
повседневной жизни и в различных опасных и чрезвычайных ситуациях, выбирать средства 
реализации поставленных целей, оценивать результаты своей деятельности в обеспечении личной 
безопасности 
− формирование умения воспринимать и перерабатывать информацию, генерировать идеи, 
моделировать индивидуальные подходы к обеспечению личной безопасности в повседневной 
жизни и в чрезвычайных ситуациях; 
− приобретение опыта самостоятельного поиска, анализа и отбора информации в области 



безопасности жизнедеятельности с использованием различных источников и новых 
информационных технологий; 
− развитие умения выражать свои мысли и способности слушать собеседника, понимать его точку 
зрения, признавать право другого человека на иное мнение; 
− формирование умений взаимодействовать с окружающими, выполнять различные социальные 
роли во время и при ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций; − формирование умения 
предвидеть возникновение опасных ситуаций по характерным признакам их появления, а также на 
основе анализа специальной информации, получаемой из различных источников; 
− развитие умения применять полученные теоретические знания на практике: принимать 
обоснованные решения и вырабатывать план действий в конкретной опасной ситуации с учетом 
реально складывающейся обстановки и индивидуальных возможностей; 
− формирование умения анализировать явления и события природного, техногенного и социального 
характера, выявлять причины их возникновения и возможные последствия, проектировать модели 
личного безопасного поведения; 
− развитие умения информировать о результатах своих наблюдений, участвовать в дискуссии, 
отстаивать свою точку зрения, находить компромиссное решение в различных ситуациях; 
− освоение знания устройства и принципов действия бытовых приборов и других технических 
средств, используемых в повседневной жизни; 
− приобретение опыта локализации возможных опасных ситуаций, связанных с нарушением работы 
технических средств и правил их эксплуатации; 
− формирование установки на здоровый образ жизни; 
− развитие необходимых физических качеств: выносливости, силы, ловкости, гибкости, скоростных 
качеств, достаточных для того, чтобы выдерживать необходимые умственные и физические 
нагрузки; 

предметных: 
− сформированность представлений о культуре безопасности жизнедеятельности, в том числе о 
культуре экологической безопасности как жизненно важной социально-нравственной позиции 
личности, а также средстве, повышающем защищенность личности, общества и государства от 
внешних и внутренних угроз, включая отрицательное влияние человеческого фактора; 
− получение знания основ государственной системы, российского законодательства, направленного 
на защиту населения от внешних и внутренних угроз; 
− сформированность представлений о необходимости отрицания экстремизма, терроризма, других 
действий противоправного характера, а также асоциального поведения; 
− сформированность представлений о здоровом образе жизни как о средстве обеспечения 
духовного, физического и социального благополучия личности; 
− освоение знания распространенных опасных и чрезвычайных ситуаций природного, техногенного 
и социального характера; 
− освоение знания факторов, пагубно влияющих на здоровье человека; 
− развитие знания основных мер защиты (в том числе в области гражданской обороны) и правил 
поведения в условиях опасных и чрезвычайных ситуаций; 
− формирование умения предвидеть возникновение опасных и чрезвычайных ситуаций по 
характерным для них признакам, а также использовать различные информационные источники; 
− развитие умения применять полученные знания в области безопасности на практике. 
По результатам освоения дисциплины обучающиеся должны приобрести: 

 

Знание: 
-основ государственной системы, российского законодательства, направленных на защиту 
населения от внешних и внутренних угроз; 
- распространенных опасных и чрезвычайных ситуаций природного, техногенного и социального 
характера; 
- факторов, пагубно влияющих на здоровье человека, исключение из своей жизни вредных 
привычек (курения, пьянства и т. д.); 
- основных мер защиты (в том числе в области гражданской обороны) и правил поведения в 
условиях опасных и чрезвычайных ситуаций; 
- основ обороны государства и воинской службы: законодательство об обороне государства и 
воинской обязанности граждан; права и обязанности гражданина до призыва, во время призыва и 



прохождения военной службы, уставные отношения, быт военнослужащих, порядок несения 
службы и воинские ритуалы, строевая, огневая и тактическая подготовка; 
- основных видов военно-профессиональной деятельности, особенностей прохождения военной 
службы по призыву и контракту, увольнения с военной службы и пребывания в запасе; 
Умение: 
- предвидеть возникновение опасных и чрезвычайных ситуаций по характерным для них 
признакам, а также использовать различные информационные источники; 
- применять полученные знания в области безопасности на практике, проектировать модели 
личного безопасного поведения в повседневной жизни и в различных опасных и чрезвычайных 
ситуациях; 
Владение: 
- основами медицинских знаний и оказания первой помощи пострадавшим при неотложных 
состояниях (при травмах, отравлениях и различных видах поражений), включая знания об основных 
инфекционных заболеваниях и их профилактике. 

Содержание программы предполагает освоение общих компетенций ОК 1 – ОК 8 в 
соответствии с ФГОС по специальности СПО. 

4. Краткое содержание дисциплины 
Дисциплина Безопасность жизнедеятельности представляет собой область научных знаний, 

охватывающих теорию и практику защиты человека от опасных и вредных факторов во всех сферах 
человеческой деятельности, сохранение безопасности и здоровья в среде обитания. Эта дисциплина 
решает такие задачи, как идентификация негативных воздействий среды обитания; защита от 
опасностей или предупреждение воздействия тех или иных негативных факторов на человека; 
ликвидация отрицательных последствий воздействия опасных и вредных факторов; создание 
комфортного состояния среды обитания человека. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Аннотация к рабочей программе дисциплины 

ОП.01 Сервисная деятельность 
 

1.1. Область применения программы дисциплины 
Рабочая программа учебной дисциплины ОП.01 Сервисная деятельность в туризме и 
гостеприимстве является частью основной профессиональной образовательной программы 
среднего профессионального образования по программе подготовки специалистов среднего звена в 
соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 
Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины. 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен освоить умения и знания, 
необходимые для формирования общих компетенций и профессиональных компетенций. 
1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
По результатам освоения дисциплины обучающиеся должны приобрести 
Умения: определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники 
информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять 
наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов 

поиска; оформлять результаты поиска, применять средства информационных технологий для 
решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение; 
использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач. 
Знания: номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной 
деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска 
информации, современные средства и устройства информатизации; порядок применения и 
программное обеспечение в профессиональной деятельности в том числе с использованием 
цифровых средств. 
1.4. Краткое содержание дисциплины дисциплина сервисная деятельность способствует 

общекультурному, профессиональному и социальному развитию человека. 
 
 

Аннотация к рабочей программе дисциплины 
ОП.02 Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостеприимства 

 
1.1. Область применения программы дисциплины 
Рабочая программа учебной дисциплины ОП.02 Предпринимательская деятельность в сфере 
туризма и гостиничного бизнеса является частью основной профессиональной образовательной 
программы среднего профессионального образования по программе подготовки специалистов 
среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 
1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
Умения: распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; 
анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения 
задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или 
проблемы; составлять план действия; определять необходимые ресурсы; владеть актуальными 
методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовывать составленный план; 
оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника), 
определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; 
применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать 
траектории профессионального развития и самообразования; выявлять достоинства и недостатки 
коммерческой идеи; презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной 
деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам 
кредитования; определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках 
профессиональной деятельности; презентовать бизнес-идею; определять источники 
финансирования 



Знания: актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и 
жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в 
профессиональном и/или социальном контексте алгоритмы выполнения работ в профессиональной 
и смежных областях методы работы в профессиональной и смежных сферах структуру плана для 
решения задач порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности, 
содержание актуальной нормативно-правовой документации современная научная и 
профессиональная терминология возможные траектории профессионального развития и 
самообразования основы предпринимательской деятельности основы финансовой грамотности; 
правила разработки бизнес-планов порядок выстраивания презентации; кредитные банковские 
продукты ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 
1.4. Краткое содержание дисциплины 
Краткое содержание дисциплины - дисциплина предпринимательская деятельностьв сфере 
туризма и гостеприимства способствует общекультурному, профессиональному и социальному 
развитию человека. 

 
 
 

Аннотация к рабочей программе дисциплины 
ОП.03 Правовое и документационное обеспечение в туризме и гостеприимстве 

 
Область применения программы дисциплины Рабочая программа дополнительного учебного 
курса ОП.03 Правовое и документационное обеспечение в туризме и гостеприимстве является 
дополнительным учебным курсом по выбору обучающихся, предлагаемых образовательной 
организацией на основе требований ФГОС СОО и учитывает специфику профиля 
профессионального образования программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 
Предназначена для изучения в профессиональных образовательных организациях, реализующих 
образовательную программу среднего общего образования в пределах освоения программы 
подготовки специалистов среднего звена СПО на базе основного общего образования. 

Рабочая программа ОП.03 Правовое и документационное обеспечение в туризме и 
гостеприимстве может использоваться другими профессиональными образовательными 
организациями, реализующими образовательную программу среднего общего образования в 
пределах освоения основной профессиональной образовательной программы СПО на базе 
основного общего образования, программы подготовки специалистов среднего звена. 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы: ОП.03 Правовое и документационное обеспечение в туризме и гостеприимстве 
является дополнительным учебным курсом по выбору обучающихся из курсов, предлагаемых 
образовательной организацией и изучается в цикле общеобразовательной подготовки в разделе 
предлагаемые по выбору дисциплины учебного плана ППССЗ на базе основного общего 
образования с получением среднего общего образования. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: Содержание программы 
Право предполагает освоение общих компетенций ОК 1 – ОК 3, ОК-5 в соответствии с ФГОС по 
специальности СПО. 

Изучение дополнительного учебного курса по выбору обучающихся должно обеспечить: 
удовлетворение индивидуальных запросов обучающихся; 

 

общеобразовательную, общекультурную составляющую при получении среднего общего 
образования; 
-развитие личности обучающихся, их познавательных интересов, интеллектуальной и ценностно- 
смысловой сферы; 
-развитие навыков самообразования и самопроектирования; 
-углубление, расширение и систематизацию знаний в выбранной области научного знания или вида 
деятельности; 
-совершенствование имеющегося и приобретение нового опыта познавательной деятельности, 
профессионального самоопределения обучающихся. 
Результаты изучения дополнительного учебного предмета по выбору обучающихся должны 
отражать: 
1) развитие личности обучающихся средствами предлагаемого для изучения учебного предмета: 



развитие общей культуры обучающихся, их мировоззрения, ценностно-смысловых установок, 
развитие познавательных, регулятивных и коммуникативных способностей, готовности и 
способности к саморазвитию и профессиональному самоопределению; 
2) овладение систематическими знаниями и приобретение опыта осуществления целесообразной и 
результативной деятельности; 
3) развитие способности к непрерывному самообразованию, овладению ключевыми 
компетентностями, составляющими основу умения: самостоятельному приобретению и интеграции 
знаний, коммуникации и сотрудничеству, эффективному решению (разрешению) проблем, 
осознанному использованию информационных и коммуникационных технологий, самоорганизации 
и саморегуляции; 
4) обеспечение академической мобильности и (или) возможности поддерживать избранное 
направление образования; 
5) обеспечение ориентации в профессиональной деятельности обучающихся. 

Требования к предметным результатам освоения курса Права должны отражать: 
1) сформированность представлений о понятии государства, его функциях, механизме и 

формах; 
2) владение знаниями о понятии права, источниках и нормах права, законности, 

правоотношениях; 
3) владение знаниями о правонарушениях и юридической ответственности; 



4) сформированность представлений о Конституции Российской Федерации как основном 
законе государства, владение знаниями об основах правового статуса личности в Российской 
Федерации; 

5) сформированность общих представлений о разных видах судопроизводства, правилах 
применения права, разрешения конфликтов правовыми способами; 

6) сформированность основ правового мышления и антикоррупционных стандартов 
поведения; 

7) сформированность знаний об основах административного, гражданского, трудового, 
уголовного права; 

8) понимание юридической деятельности; ознакомление со спецификой основных 
юридических профессий; 

9) сформированность умений применять правовые знания для оценивания конкретных 
правовых норм с точки зрения их соответствия законодательству Российской Федерации; 

10) сформированность навыков самостоятельного поиска правовой информации, умений 
использовать результаты в конкретных жизненных ситуациях. 

Освоение содержания дополнительного курса «Право» обеспечивает достижение 
студентами следующих результатов: 

1) личностных: 
- воспитание высокого уровня правовой культуры, правового сознания, уважение 

государственных символов (герба, флага, гимна); 
- формирование гражданской позиции активного и ответственного гражданина, 

осознающего свои конституционные права и обязанности, уважающего закон и правопорядок, 
обладающего чувством собственного достоинства, осознанно принимающего традиционные 
национальные и общечеловеческие, гуманистические и демократические ценности; 

- сформированность правового осмысления окружающей жизни, соответствующего 
современному уровню развития правовой науки и практики, а также правового сознания; 

- готовность и способность к самостоятельной ответственной деятельности в сфере права; 
- готовность и способность вести коммуникацию с другими людьми, сотрудничать для 

достижения поставленных целей; 
- нравственное сознание и поведение на основе усвоения общечеловеческих ценностей; 
- готовность и способность к самообразованию на протяжении всей жизни; 
2) метапредметных: 
- выбор успешных стратегий поведения в различных правовых ситуациях; 
- умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе совместной деятельности, 

предотвращать и эффективно разрешать возможные правовые конфликты; 
- владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной деятельности 

в сфере права, способность и готовность к самостоятельному поиску методов решения 
практических задач, применению различных методов познания; 

- готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной 
деятельности в сфере права, включая умение ориентироваться в различных источниках правовой 
информации; 

- умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие стратегию 
правового поведения с учетом гражданских и нравственных ценностей; 

- владение языковыми средствами: умение ясно, логично и точно излагать свою точку 
зрения, использовать адекватные языковые средства; 

- владение навыками познавательной рефлексии в сфере права как осознания совершаемых 
действий и мыслительных процессов, их результатов и оснований, границ своего знания и 
незнания, новых познавательных задач и средств их достижения. 

 
1.3. Краткое содержание дисциплины 

ОП.03 Правовое и документационное обеспечение в туризме и гостеприимстве направлен на 
формирование знаний о правовом регулировании общественных отношений, отраслях российского 
права и международного права и их особенностях. 



Аннотация к рабочей программе дисциплины 
ОП.04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве 

 
1.1. Область применения программы дисциплины 
Учебная дисциплина «Менеджмент в туризме и гостеприимстве» является обязательной частью 
общепрофессионального цикла примерной основной образовательной программы в соответствии с 
ФГОС СПО по специальности. Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии 
ОК 01-02, ОК 04- 05, ОК 09. 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы: ОП.04 менеджмент в туризме и гостеприимстве является дополнительным учебным 
курсом по выбору обучающихся из курсов, предлагаемых образовательной организацией и 
изучается в цикле общеобразовательной подготовки в разделе предлагаемые по выбору 
дисциплины учебного плана ППССЗ на базе основного общего образования с получением среднего 
общего образования. 

 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания. 
Применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и 
управленческого общения; формировать организационные структуры управления; учитывать 
особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве Сущность и характерные черты 
современного менеджмента; внешнюю и внутреннюю среду организации; цикл менеджмента; 
процесс и методику принятия и реализации управленческих решений; функции менеджмента: 
организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта; 
систему методов управления; стили управления, коммуникации, деловое и управленческое 
общение; особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве 
Умения: распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; 
анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения 
задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или 
проблемы; составлять план действия; определять необходимые ресурсы; владеть актуальными 
методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовывать составленный план; 
оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника). 
Знания: актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и 
жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в 
профессиональном и/или социальном контексте; алгоритмы выполнения работ в профессиональной 
и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности 
1.4. Краткое содержание дисциплины 
ОП.04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве направлен на формирование знаний о трудовых 
отношениях, отраслях российского трудового права. 

 
Аннотация к рабочей программе дисциплины 

ОП.05 Информационно-коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве 
 

1.1. Область применения программы дисциплины 
Рабочая программа учебной дисциплины «Информационно-коммуникационные 

технологии в профессиональной деятельности» является частью основной 
профессионально образовательной программы по специальности 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство и едина для всех форм обучения. 

Программа учебной дисциплины может быть использована другими 
образовательными учреждениями профессионального и дополнительного образования, 
реализующими образовательную программу среднего (полного) общего образования. 
1.2. Место  дисциплины  в  структуре  основной  профессиональной  образовательной 



программы: ОП.05 информационно-коммуникационные технологиии в туризме и гостеприимстве 
является дополнительным учебным курсом по выбору обучающихся из курсов, предлагаемых 
образовательной организацией и изучается в цикле общеобразовательной подготовки в разделе 
предлагаемые по выбору дисциплины учебного плана ППССЗ на базе основного общего 
образования с получением среднего общего образования. 

 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: В результате освоения учебной 
дисциплины студент должен уметь: 
- Работать в операционной системе; 
- Работать с текстовым редактором; 
- Работать с электронными таблицами; 
- Использовать сетевые программные и технические средства в 
профессиональной деятельности; 
- Выполнять работу с программными средствами повышения 
информационной безопасности; 
- Работать с профессионально ориентированным программным обеспечением; 
- Пользоваться средствами связи и техническими средствами, применяемыми для создания, 
обработки и хранения документов; 
- Осуществлять документационное обеспечение профессиональной деятельности с использованием 
информационно-коммуникационных технологий; 
В результате освоения учебной дисциплины студент должен знать: 
Общие принципы работы с оболочками разных операционных систем; 
- Правила и методы подготовки, сохранения и редактирования текстовых документов в разных 
текстовых редакторах; 
- Общие принципы использования стандартных функций при вычислениях, способы 
представления результатов в обычном и графическом виде; 
- Методы поиска необходимой информации, правила пользования основнымислужбами 
глобальных сетей; 
- Общий подход к организации размещения, обработки, поиска, хранения и передачи 
информации, защиты информации от несанкционированногодоступа; 
- Общие принципы работы с различными системами бронирования и резервирования; 
- Правила использования оргтехники и основных средств связи; 
- Стандартное программное обеспечение делопроизводства. 
1.4. Краткое содержание дисциплины 
ОП.05 Информационно-коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве способствует 
общекультурному, профессиональному и социальному развитию человека. 

 
 
 

Аннотация к рабочей программе дисциплины 
ОП.06 Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и гостеприимства 

1. Область применения программы дисциплины 
Программа профильной общеобразовательной учебной дисциплины предназначена для 

изучения в профессиональных образовательных организациях, реализующих образовательную 
программу среднего общего образования в пределах освоения программы подготовки специалистов 
среднего звена СПО на базе основного общего образования с учетом профиля получаемого 
профессионального образования. 

Рабочая программа может быть использована другими образовательными учреждениями 
профессионального и дополнительного образования, реализующими образовательную программу 
среднего профессионального образования. 
2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 

Учебная дисциплина Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и гостеприимства 
входит в состав общепрофессионального цикла. 

Учебная дисциплина Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и гостеприимства 
изучается в общеобразовательном цикле в разделе профильных дисциплин учебного плана ППССЗ 



на базе основного общего образования с получением среднего общего образования ППССЗ.Учебная 
дисциплина является профильной дисциплиной и изучается на углубленном уровне. 

В учебных планах ППССЗ учебная дисциплина Экономика и бухгалтерский учет предприятий 
туризма и гостеприимства входит в состав общеобразовательных учебных дисциплин по выбору, 
формируемых из обязательных предметных областей ФГОС среднего общего образования для 
специальности СПО социально-экономического профиля среднего профессионального образования. 

3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
Содержание программы Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и 

гостеприимства предполагает освоение общих компетенций ОК 2 – ОК 6 в соответствии с ФГОС по 
специальности СПО. 

Содержание программы Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и 
гостеприимства направлено на достижение следующих целей: 

• освоение основных знаний об экономической жизни общества, в котором 
осуществляется экономическая деятельность индивидов, семей, отдельных предприятий и 
государства; 

• развитие экономического мышления, умение принимать рациональные решения при 
ограниченности природных ресурсов, оценивать возможные последствия для себя, окружения и 
общества в целом; 

• воспитание ответственности за экономические решения, уважение к труду и 
предпринимательской деятельности; 

• овладение умением находить актуальную экономическую информацию в источниках, 
включая Интернет; анализ, преобразование и использование экономической информации, решение 
практических задач в учебной деятельности и реальной жизни, в том числе в семье; 

• овладение умением разрабатывать и реализовывать проекты экономической и 
междисциплинарной направленности на основе базовых экономических знаний; 

• формирование готовности использовать приобретенные знания о функционировании 
рынка труда, сферы малого предпринимательства и индивидуальной трудовой деятельности для 
ориентации в выборе профессии и дальнейшего образования; 

• понимание особенностей современной мировой экономики, место и роли России, 
умение ориентироваться в текущих экономических событиях. 

Освоение содержания профильной дисциплины Экономика и бухгалтерский учет предприятий 
туризма и гостеприимства обеспечивает достижение обучающимися следующих результатов: 
личностных: 
- развитие личностных, в том числе духовных и физических, качеств, обеспечивающих 

защищенность обучаемого для определения жизненно важных интересов личности в условиях 
кризисного развития экономики, сокращения природных ресурсов; 

- формирование системы знаний об экономической жизни общества, определение своих места и 
роли в экономическом пространстве; 

- воспитание ответственного отношения к сохранению окружающей природной среды, личному 
здоровью как к индивидуальной и общественной ценности. 

Результаты освоения адаптированной основной образовательной программы должны отражать: 
1) для глухих, слабослышащих, позднооглохших обучающихся: 
способность к социальной адаптации и интеграции в обществе, в том числе при реализации 

возможностей коммуникации на основе словесной речи (включая устную коммуникацию), а также, 
при желании, коммуникации на основе жестовой речи с лицами, имеющими нарушения слуха; 

2) для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
владение навыками пространственной и социально-бытовой ориентировки; умение 

самостоятельно и безопасно передвигаться в знакомом и незнакомом пространстве с 
использованием специального оборудования; 

способность к осмыслению и дифференциации картины мира, ее временно-пространственной 
организации; 

способность к осмыслению социального окружения, своего места в нем, принятие 
соответствующих возрасту ценностей и социальных ролей; 

3) для обучающихся с расстройствами аутистического спектра: 
формирование умения следовать отработанной системе правил поведения и взаимодействия в 

привычных бытовых, учебных и социальных ситуациях, удерживать границы взаимодействия; 



знание своих предпочтений (ограничений) в бытовой сфере и сфере интересов. 
метапредметных: 

овладение умениями формулировать представления об экономической науке как системе 
теоретических и прикладных наук, изучение особенности применения экономического анализа для 
других социальных наук, понимание сущности основных направлений современной экономической 
мысли; 
овладение обучающимися навыками самостоятельно определять свою жизненную позицию по 
реализации поставленных целей, используя правовые знания, подбирать соответствующие 
правовые документы и на их основе проводить экономический анализ в конкретной жизненной 
ситуации с целью разрешения имеющихся проблем; 
формирование умения воспринимать и перерабатывать информацию, полученную в процессе 
изучения общественных наук, вырабатывать в себе качества гражданина Российской Федерации, 
воспитанного на ценностях, закрепленных в Конституции Российской Федерации; 
генерирование знаний о многообразии взглядов различных ученых по вопросам как 
экономического развития Российской Федерации, так и мирового сообщества; умение применять 
исторический, социологический, юридический подходы для всестороннего анализа общественных 
явлений; 

Для глухих, слабослышащих, позднооглохших обучающихся: 
владение навыками определения и исправления специфических ошибок (аграмматизмов) в 
письменной и устной речи; 
для обучающихся с расстройствами аутентического спектра: 
способность планировать, контролировать и оценивать собственные учебные действия в 
соответствии с поставленной задачей и условиями ее реализации при сопровождающей помощи 
педагогического работника и организующей помощи тьютора; 
овладение умением определять наиболее эффективные способы достижения результата при 
сопровождающей помощи педагогического работника и организующей помощи тьютора; 
овладение умением выполнять действия по заданному алгоритму или образцу при 
сопровождающей помощи педагогического работника и организующей помощи тьютора; 
овладение умением оценивать результат своей деятельности в соответствии с заданными эталонами 
при организующей помощи тьютора; 
овладение умением адекватно реагировать в стандартной ситуации на успех и неудачу, 
конструктивно действовать даже в ситуациях неуспеха при организующей помощи тьютора; 
овладение умением активного использования знаково-символических средств для представления 
информации об изучаемых объектах и процессах, различных схем решения учебных и 
практических задач при организующей помощи педагога-психолога и тьютора; 
способность  самостоятельно  обратиться  к  педагогическому  работнику (педагогу-психологу, 
социальному педагогу) в случае личных затруднений в решении какого-либо вопроса; 
способность самостоятельно действовать в соответствии с заданными эталонами при поиске 
информации в различных источниках, критически оценивать и интерпретировать получаемую 
информацию из различных источников. 

Требования к предметным результатам освоения углубленного курса дисциплины 
должны отражать: 
сформированность системы знаний об экономической сфере в жизни общества как пространстве, в 
котором осуществляется экономическая деятельность индивидов, семей, отдельных предприятий и 
государства; 
понимание сущности экономических институтов, их роли в социально-экономическом развитии 
общества; понимание значения этических норм и нравственных ценностей в экономической 
деятельности отдельных людей и общества; 
сформированность уважительного отношения к чужой собственности; 
сформированность экономического мышления: умения принимать рациональные решения в 
условиях относительной ограниченности доступных ресурсов, оценивать и принимать 
ответственность за их возможные последствия для себя, своего окружения и общества в целом; 
владение навыками поиска актуальной экономической информации в различных источниках, 
включая Интернет; 
умение различать факты, аргументы и оценочные суждения; 
анализировать,  преобразовывать  и  использовать  экономическую  информацию  для  решения 



практических задач в учебной деятельности и реальной жизни; 
сформированность навыков проектной деятельности: умение разрабатывать и реализовывать 
проекты экономической и междисциплинарной направленности на основе базовых экономических 
знаний и ценностных ориентиров; 
умение применять полученные знания и сформированные навыки для эффективного исполнения 
основных социально-экономических ролей (потребителя, производителя, покупателя, продавца, 
заемщика, акционера, наемного работника, работодателя, налогоплательщика); 
способность к личностному самоопределению и самореализации в экономической деятельности, в 
том числе в области предпринимательства; 
знание особенностей современного рынка труда, владение этикой трудовых отношений; 
понимание места и роли России в современной мировой экономике; умение ориентироваться в 
текущих экономических событиях в России и в мире. 
сформированность представлений об экономической науке как системе теоретических и 
прикладных наук; 
особенностях ее методологии и применимости экономического анализа в других социальных 
науках; 
понимание эволюции и сущности основных направлений современной экономической науки; 
владение системными экономическими знаниями, включая современные научные методы познания 
и опыт самостоятельной исследовательской деятельности в области экономики; 
владение приемами работы со статистической, фактической и аналитической экономической 
информацией; 
умение самостоятельно анализировать и интерпретировать данные для решения теоретических и 
прикладных задач; 
умение оценивать и аргументировать собственную точку зрения по экономическим проблемам, 
различным аспектам социально-экономической политики государства; 
сформированность системы знаний об институциональных преобразованиях российской экономики 
при переходе к рыночной системе, динамике основных макроэкономических показателей и 
современной ситуации в экономике России. 

4. Краткое содержание дисциплины 
Дисциплина ОП.06 Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и гостеприимства 

знакомит обучающихся с экономическими понятиями, с комплексом знаний по экономике, 
минимально необходимых современному человеку России. В курс изучения дисциплины 
Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и гостеприимства включены следующие 
разделы: «Микроэкономика», «Макроэкономика» «Международная экономика», что позволяет 
обучающимся освоить ключевые компетенции, необходимые для социализации в экономической 
сфере. 

 
 
 

Аннотация к рабочей программе дисциплины 
ОП.07 Иностранный язык (второй) 

 
1. Область применения программы дисциплины 
Рабочая программа дисциплины является частью программы подготовки специалистов 

среднего звена (ППССЗ) и предназначена для реализации среднего общего образования в пределах 
освоения программы подготовки специалистов среднего звена по специальностям СПО с учетом 
профиля получаемого профессионального образования. 

Рабочая программа может быть использована другими образовательными учреждениями 
профессионального и дополнительного образования, реализующими образовательную программу 
среднего профессионального образования. 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы: 

Учебная дисциплина Иностранный язык является учебным предметом обязательной 
предметной области «Иностранный язык» ФГОС среднего общего образования. 

Учебная дисциплина Иностранный язык изучается в цикле общеобразовательной подготовки 
в разделе базовых дисциплин учебного плана ППССЗ на базе основного общего образования с 



получением среднего общего образования ППССЗ. 
В учебных планах ППССЗ учебная дисциплина Иностранный язык входит в состав общих 

обязательных для освоения общеобразовательных учебных дисциплин ФГОС среднего общего 
образования, для специальности СПО. 

3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
Освоение содержания учебной дисциплины Иностранный язык обеспечивает 

достижение обучающимися следующих результатов: 
личностных: 
- сформированность ценностного отношения к языку как культурному феномену и 

средству отображения развития общества, его истории и духовной культуры; 
- сформированность широкого представления о достижениях национальных культур, о 

роли английского языка и культуры в развитии мировой культуры; 
- развитие интереса и способности к наблюдению за иным способом мировидения; 
- осознание своего места в поликультурном мире; готовность и способность вести 

диалог на английском языке с представителями других культур, достигать взаимопонимания, 
находить общие цели и сотрудничать в различных областях для их достижения; умение проявлять 
толерантность к другому образу мыслей, к иной позиции партнера по общению; 

-готовность и способность к непрерывному образованию, включая самообразование, 
как в профессиональной области с использованием английского языка, так и в сфере английского 
языка; 

метапредметных: 
- умение самостоятельно выбирать успешные коммуникативные стратегии в различных 

ситуациях общения; 
- владение навыками проектной деятельности, моделирующей реальные ситуации 

межкультурной коммуникации; 
- умение организовать коммуникативную деятельность, продуктивно общаться и 

взаимодействовать с ее участниками, учитывать их позиции, эффективно разрешать конфликты; 
- умение ясно, логично и точно излагать свою точку зрения, используя адекватные 

языковые средства; 
предметных: 
- сформированность коммуникативной иноязычной компетенции, необходимой для 

успешной социализации и самореализации, как инструмента межкультурного общения в 
современном поликультурном мире; 

- владение знаниями о социокультурной специфике англоговорящих стран и умение 
строить свое речевое и неречевое поведение адекватно этой специфике; умение выделять общее и 
различное в культуре родной страны и англоговорящих стран; 

- достижение порогового уровня владения английским языком, позволяющего 
выпускникам общаться в устной и письменной формах как с носителями английского языка, так и с 
представителями других стран, использующими данный язык как средство общения; 

- сформированность умения использовать английский язык как средство для получения 
информации из англоязычных источников в образовательных и самообразовательных целях. 

Иностранный язык (базовый уровень) - требования к предметным результатам 
освоения базового курса иностранного языка должны отражать: 

1) сформированность коммуникативной иноязычной компетенции, необходимой для 
успешной социализации и самореализации, как инструмента межкультурного общения в 
современном поликультурном мире; 

2) владение знаниями о социокультурной специфике страны/стран изучаемого языка и 
умение строить свое речевое и неречевое поведение адекватно этой специфике; умение выделять 
общее и различное в культуре родной страны и страны/стран изучаемого языка; 

3) достижение уровня владения иностранным языком, превышающего пороговый, 
достаточного для делового общения в рамках выбранного профиля; 

4) сформированность умения использовать иностранный язык как средство для 
получения информации из иноязычных источников в образовательных и самообразовательных 
целях. 

В результате освоения дисциплины в рамках формирования речевой и учебно- 
познавательной компетенции обучающийся должен обладать коммуникативными умениями: 



 

 
тематики; 

Говорение, диалогическая речь 
Вести диалог/полилог в ситуациях неофициального общения в рамках изученной 

 
-  при  помощи  разнообразных  языковых  средств  без  подготовки  инициировать, 

поддерживать и заканчивать беседу на темы, включенные в раздел «Предметное содержание речи»; 
- выражать и аргументировать личную точку зрения; 
-запрашивать  информацию  и  обмениваться  информацией  в  пределах  изученной 

тематики; 
-обращаться за разъяснениями, уточняя интересующую информацию. 
Говорение, монологическая речь 
Формулировать несложные связные высказывания с использованием основных 

коммуникативных типов речи (описание, повествование, рассуждение, характеристика) в рамках 
тем, включенных в раздел «Предметное содержание речи»; 

- передавать основное содержание прочитанного/ 
увиденного/услышанного; 

- давать краткие описания и/или комментариис опорой на нелинейный текст (таблицы, 
графики); 

- строить высказывание на основе изображения с опорой или без опоры на ключевые 
слова/план/вопросы. 

Аудирование 
Понимать основное содержание несложных аутентичных аудиотекстов различных 

стилей и жанров монологического и диалогического характера в рамках изученной тематики с 
четким нормативным произношением; 

- выборочное понимание запрашиваемой информации из несложных аутентичных 
аудиотекстов различных жанров монологического и диалогического характера в рамках изученной 
тематики, характеризующихся четким нормативным произношением. 

Чтение 
Читать и понимать несложные аутентичные тексты различных стилей и жанров, 

используя основные виды чтения (ознакомительное, изучающее, поисковое/просмотровое) в 
зависимости от коммуникативной задачи; 

- отделять в несложных аутентичных текстах различных стилей и жанров главную 
информацию от второстепенной, выявлять наиболее значимые факты. 

Письмо 
Писать несложные связные тексты по изученной тематике; 
- писать личное (электронное) письмо, заполнять анкету, письменно излагать сведения 

о себе в форме, принятой в стране/странах изучаемого языка; 
- письменно выражать свою точку зрения в рамках тем, включенных в раздел 

«Предметное содержание речи», в форме рассуждения, приводя аргументы и примеры. 
Языковые навыки 
Владеть орфографическими навыками в рамках тем, включенных в раздел «Предметное 

содержание речи»; 
- расставлять в тексте знаки препинания в соответствии с нормами пунктуации. 
Фонетическая сторона речи 
Владеть слухо-произносительными навыками в рамках тем, включенных в раздел 

«Предметное содержание речи»; 
- владеть навыками ритмико-интонационного оформления речи в зависимости от 

коммуникативной ситуации. 
Лексическая сторона речи 
Распознавать и употреблять в речи лексические единицы в рамках тем, включенных в 

раздел «Предметное содержание речи»; 
- распознавать и употреблять в речи наиболее распространенные фразовые глаголы; 
- определять принадлежность слов к частям речи по аффиксам; 
- догадываться о значении отдельных слов на основе сходства с родным языком, по 

словообразовательным элементам и контексту; 
- распознавать и употреблять различные средства связи в тексте для обеспечения его 

целостности (firstly, tobeginwith, etc.). 



Грамматическая сторона речи 
Оперировать в процессе устного и письменного общения основными синтактическими 

конструкциями в соответствии с коммуникативной задачей; 
Содержание программы Иностранный язык предполагает освоение общих компетенций ОК 

2 – ОК 6, ОК-9 в соответствии с ФГОС по специальности СПО. 
1.4. Краткое содержание дисциплины 
Учебная дисциплина Иностранный язык (второй) формирует у обучающихся навыки 

критического мышления, проектной деятельности, моделирующей реальные ситуации 
межкультурной коммуникации, способствует овладению информационной культуры, умению 
анализировать и оценивать информацию с помощью информационно-коммуникативных 
технологий, помогает достигнуть порогового уровня владения английским языком, позволяющего 
общаться в устной и письменной формах, как с носителями английского языка, так и с 
представителями других стран. Изучение данной дисциплины требует от обучающегося широкого 
кругозора, сосредоточенности и творческого мышления. 

 
 
 
 
 
 

Аннотация к рабочей программе дисциплины 
 

ОП. 08 ПСИХОЛОГИЯ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ И КОНФЛИКТОЛОГИЯ 

1.1. Область применения программы 
Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.16 
Туризм и гостеприимство. 

Программа учебной дисциплины «Психология делового общения и конфликтология» 
может быть использована в дополнительном профессиональном образовании в рамках 
реализации программ переподготовки кадров в учреждениях СПО. 
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы: 
Учебная дисциплина «Психология делового общения Психология делового общения и 
конфликтология» относится к общепрофкссиональному циклу основной 
профессиональной образовательной программы. 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен 
Уметь: 

- планировать, прогнозировать и анализировать деловое общение; 
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 
- устанавливать деловые контакты с учетом особенностей партнеров по общению и 
соблюдением делового этикета; 
- использовать эффективные приемы управления конфликтами. 
Знать: 

- цели, функции, виды и уровни общения; 
- роли и роевые ожидания в общении; 
- специфику делового общения, структуру коммуникативного акта и условия 
установления контакта; 
- механизмы взаимопонимания в общении; 
- нормы и правила профессионального поведения и этикета; 
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
- этические принципы общения; 
- влияние индивидуальных особенностей партнеров на процесс общения; 
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 



- закономерности формирования и развития команды. 
 

1.4. Краткое содержание дисциплины 
Учебная дисциплина Психология делового общения и конфликтология формирует у 

обучающихся навыки критического мышления, проектной деятельности, моделирующей реальные 
ситуации межкультурной коммуникации, способствует овладению информационной культуры, 
умению анализировать и оценивать информацию с помощью информационно-коммуникативных 
технологий. Изучение данной дисциплины требует от обучающегося широкого кругозора, 
сосредоточенности и творческого мышления. 

 
Аннотация к рабочей программе дисциплины 

ОП.09 Математика 
 

1.1. Область применения программы дисциплины 
Программа профильной учебной дисциплины Математика предназначена для изучения 

дисциплины в профессиональных образовательных организациях, реализующих образовательную 
программу среднего общего образования в пределах освоения программы подготовки специалистов 
среднего звена СПО на базе основного общего образования с получением среднего общего 
образования. 

Рабочая программа может быть использована другими образовательными учреждениями 
профессионального и дополнительного образования, реализующими образовательную программу 
среднего профессионального образования. 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена 
Учебнаядисциплина Математика изучается в общеобразовательном цикле в разделе 

профильных дисциплин учебного плана ППССЗ на базе основного общего образования с 
получением среднего общего образования ППССЗ. Учебная дисциплина является профильной 
дисциплиной и изучается на углубленном уровне. 

В учебных планах ППССЗ учебная дисциплина Математика входит в состав общих 
обязательных для освоения общеобразовательных учебных дисциплин ФГОС среднего общего 
образования, для специальности социально-экономического профиля среднего профессионального 
образования. 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
Содержание программы Математика направлено на достижение следующих целей: 

- обеспечение сформированности представлений о социальных, культурных и 
исторических факторах становления математики; 

- обеспечение сформированности логического, алгоритмического и математического 
мышления; 

- обеспечение сформированности умений применять полученные знания при решении 
различных задач; 

- обеспечение сформированности представлений о математике как части общечеловеческой 
культуры, универсальном языке науки, позволяющем описыватьи изучать реальные процессы и 
явления. 

Освоение содержания профильной дисциплины Математика обеспечивает достижение 
обучающимися следующих результатов: 

личностных: 
сформированность представлений о математике как универсальном языке науки, 

средстве моделирования явлений и процессов, идеях и методах математики; 
понимание значимости математики для научно-технического прогресса, 

сформированность отношения к математике как к части общечеловеческойкультуры через 
знакомство с историей развития математики, эволюциейматематических идей; 

развитие логического мышления, пространственного воображения, алгоритмической 
культуры, критичности мышления на уровне, необходимом длябудущей профессиональной 
деятельности, для продолжения образования исамообразования; 



овладение математическими знаниями и умениями, необходимыми в повседневной 
жизни, для освоения смежных естественно-научных дисциплин идисциплин профессионального 
цикла, для получения образования в областях,не требующих углубленной математической 
подготовки; 

готовность и способность к образованию, в том числе самообразованию, на 
протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образованию как условию 
успешной профессиональной и общественной деятельности; 

готовность и способность к самостоятельной творческой и ответственной 
деятельности; 

готовность к коллективной работе, сотрудничеству со сверстниками в 
образовательной, общественно полезной, учебно-исследовательской, проектной идругих видах 
деятельности; 

отношение к профессиональной деятельности как возможности участия в решении 
личных, общественных, государственных, общенациональных проблем; 

метапредметных: 
умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять планы 

деятельности; самостоятельно осуществлять, контролировать и корректировать деятельность; 
использовать все возможные ресурсы для достиженияпоставленных целей и реализации планов 
деятельности; выбирать успешныестратегии в различных ситуациях; 

умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе совместной 
деятельности, учитывать позиции других участников деятельности, эффективно разрешать 
конфликты; 

владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной 
деятельности, навыками разрешения проблем; способность и готовность ксамостоятельному поиску 
методов решения практических задач, применениюразличных методов познания; 

готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной 
деятельности, включая умение ориентироваться в различных источникахинформации, критически 
оценивать и интерпретировать информацию, получаемую из различных источников; 

владение языковыми средствами: умение ясно, логично и точно излагать свою точку 
зрения, использовать адекватные языковые средства; 

владение навыками познавательной рефлексии как осознания совершаемых действий 
и мыслительных процессов, их результатов и оснований, границсвоего знания и незнания, новых 
познавательных задач и средств для ихдостижения; 

целеустремленность в поисках и принятии решений, сообразительность и интуиция, 
развитость пространственных представлений; способность воспринимать красоту и гармонию мира. 
Требования к предметным результатам освоения углубленного курса 
дисциплины должны отражать: 

сформированность представлений о математике как части мировой культуры и о месте 
математики в современной цивилизации, о способах описания на математическом языке явлений 
реального мира; 

сформированность представлений о математических понятиях как о важнейших 
математических моделях, позволяющих описывать и изучать разные процессы и явления; 

понимание возможности аксиоматического построения математических теорий; 
владение методами доказательств и алгоритмов решения; 
умение их применять, проводить доказательные рассуждения в ходе решения задач; 
владение стандартными приемами решения рациональных и иррациональных, 

показательных, степенных, тригонометрических уравнений и неравенств, их систем; 
использование готовых компьютерных программ, в том числе для поиска пути решения и 

иллюстрации решения уравнений и неравенств; 



сформированность представлений об основных понятиях, идеях и методах математического 
анализа; 

владение основными понятиями о плоских и пространственных геометрических фигурах, их 
основных свойствах; 

сформированность умения распознавать на чертежах, моделях и в реальном мире 
геометрические фигуры; 

применение изученных свойств геометрических фигур и формул для решения 
геометрических задач и задач с практическим содержанием; 

сформированность представлений о процессах и явлениях, имеющих вероятностный 
характер, о статистических закономерностях в реальном мире, об основных понятиях элементарной 
теории вероятностей; умений находить и оценивать вероятности наступления событий в 
простейших практических ситуациях и основные характеристики случайных величин; 

владение навыками использования готовых компьютерных программ при решении задач; 
сформированность  представлений  о  необходимости  доказательств  при  обосновании 

математических утверждений и роли аксиоматики в проведении дедуктивных рассуждений; 
сформированность понятийного аппарата по основным разделам курса математики; знаний 

основных теорем, формул и умения их применять; умения доказывать теоремы и находить 
нестандартные способы решения задач; 

сформированность умений моделировать реальные ситуации, исследовать построенные 
модели, интерпретировать полученный результат; 

сформированность представлений об основных понятиях математического анализа и их 
свойствах, владение умением характеризовать поведение функций, использование полученных 
знаний для описания и анализа реальных зависимостей; 

владение умениями составления вероятностных моделей по условию задачи и вычисления 
вероятности наступления событий, в том числе с применением формул комбинаторики и основных 
теорем теории вероятностей; исследования случайных величин по их распределению. 

в результате освоения программы, обучающийся на углубленном уровне 
научится: 
свободно оперировать понятиями: конечное множество, элемент множества, подмножество, 

пересечение, объединение и разность множеств, числовые множества на координатной прямой, 
отрезок, интервал, полуинтервал, промежуток с выколотой точкой, графическое представление 
множеств на координатной плоскости; 

задавать множества перечислением и характеристическим свойством; 
оперировать понятиями: утверждение, отрицание утверждения, истинные и ложные 

утверждения, причина, следствие, частный случай общего утверждения, контрпример; 
проверять принадлежность элемента множеству; 
находить пересечение и объединение множеств, в том числе представленных графически на 

числовой прямой и на координатной плоскости; 
проводить доказательные рассуждения для обоснования истинности утверждений; 
свободно оперировать понятиями: уравнение, неравенство, равносильные уравнения и 

неравенства, уравнение, являющееся следствием другого уравнения, уравнения, равносильные на 
множестве, равносильные преобразования уравнений; 

решать разные виды уравнений и неравенств и их систем, в том числе некоторые уравнения 
3-й и 4-й степеней, дробно-рациональные и иррациональные; 

овладеть основными типами показательных, логарифмических, иррациональных, степенных 
уравнений и неравенств и стандартными методами их решений и применять их при решении задач; 

применять теорему Безу к решению уравнений; 
применять теорему Виета для решения некоторых уравнений степени выше второй; 



понимать смысл теорем о равносильных и неравносильных преобразованиях уравнений и 
уметь их доказывать; 

владеть методами решения уравнений, неравенств и их систем, уметь выбирать метод 
решения и обосновывать свой выбор; 

использовать метод интервалов для решения неравенств, в том числе дробно-рациональных 
и включающих в себя иррациональные выражения; 

решать алгебраические уравнения и неравенства и их системы с параметрами 
алгебраическим и графическим методами; 

владеть разными методами доказательства неравенств; 
решать уравнения в целых числах; 
изображать множества на плоскости, задаваемые уравнениями, неравенствами и их 

системами; 
свободно использовать тождественные преобразования при решении уравнений и систем 

уравнений; 
владеть понятиями: зависимость величин, функция, аргумент и значение функции, область 

определения и множество значений функции, график зависимости, график функции, нули функции, 
промежутки знакопостоянства, возрастание на числовом промежутке, убывание на числовом 
промежутке, наибольшее и наименьшее значение функции на числовом промежутке, периодическая 
функция, период, четная и нечетная функции; уметь применять эти понятия при решении задач; 

владеть понятием степенная функция; строить ее график и уметь применять свойства 
степенной функции при решении задач; 

владеть понятиями показательная функция, экспонента; строить их графики и уметь 
применять свойства показательной функции при решении задач; 

владеть понятием логарифмическая функция; строить ее график и уметь применять свойства 
логарифмической функции при решении задач; 

владеть понятиями тригонометрические функции; строить их графики и уметь применять 
свойства тригонометрических функций при решении задач; 

владеть понятием обратная функция; применять это понятие при решении задач; 
применять при решении задач свойства функций: четность, периодичность, ограниченность; 
применять при решении задач преобразования графиков функций; 
владеть понятиями числовая последовательность, арифметическая и геометрическая 

прогрессия; 
применять при решении задач свойства и признаки арифметической и геометрической 

прогрессий. 
владеть понятием бесконечно убывающая геометрическая прогрессия и уметь применять его 

при решении задач; 
применять для решения задач теорию пределов; 
владеть понятиями бесконечно большие и бесконечно малые числовые последовательности 

и уметь сравнивать бесконечно большие и бесконечно малые последовательности; 
владеть понятиями: производная функции в точке, производная функции; 
вычислять производные элементарных функций и их комбинаций; 
исследовать функции на монотонность и экстремумы; 
строить графики и применять к решению задач, в том числе с параметром; 
владеть понятием касательная к графику функции и уметь применять его при решении задач; 
владеть понятиями первообразная функция, определенный интеграл; 
применять теорему Ньютона–Лейбница и ее следствия для решения задач. 
оперировать основными описательными характеристиками числового набора, понятием 

генеральная совокупность и выборкой из нее; 
оперировать понятиями: частота и вероятность события, сумма и произведение 

вероятностей, вычислять вероятности событий на основе подсчета числа исходов; 
владеть основными понятиями комбинаторики и уметь их применять при решении задач; 



иметь представление об основах теории вероятностей; 
иметь представление о дискретных и непрерывных случайных величинах и распределениях, 

о независимости случайных величин; 
иметь представление о математическом ожидании и дисперсии случайных величин; 
иметь представление о совместных распределениях случайных величин; 
понимать суть закона больших чисел и выборочного метода измерения вероятностей; 
иметь представление о нормальном распределении и примерах нормально распределенных 

случайных величин; 
иметь представление о корреляции случайных величин; 
решать разные задачи повышенной трудности; 
анализировать условие задачи, выбирать оптимальный метод решения задачи, рассматривая 

различные методы; 
строить модель решения задачи, проводить доказательные рассуждения при решении задачи; 
решать задачи, требующие перебора вариантов, проверки условий, выбора оптимального 

результата; 
анализировать и интерпретировать полученные решения в контексте условия задачи, 

выбирать решения, не противоречащие контексту; 
переводить при решении задачи информацию из одной формы записи в другую, используя 

при необходимости схемы, таблицы, графики, диаграммы; 
владеть геометрическими понятиями при решении задач и проведении математических 

рассуждений; 
самостоятельно формулировать определения геометрических фигур, выдвигать гипотезы о 

новых свойствах и признаках геометрических фигур и обосновывать или опровергать их, обобщать 
или конкретизировать результаты на новых классах фигур, проводить в несложных случаях 
классификацию фигур по различным основаниям; 

исследовать чертежи, включая комбинации фигур, извлекать, интерпретировать и 
преобразовывать информацию, представленную на чертежах; 

решать задачи геометрического содержания, в том числе в ситуациях, когда алгоритм 
решения не следует явно из условия, выполнять необходимые для решения задачи дополнительные 
построения, исследовать возможность применения теорем и формул для решения задач; 

уметь формулировать и доказывать геометрические утверждения; 
владеть понятиями стереометрии: призма, параллелепипед, пирамида, тетраэдр; 
иметь представления об аксиомах стереометрии и следствиях из них и уметь применять их 

при решении задач; 
уметь строить сечения многогранников с использованием различных методов, в том числе и 

метода следов; 
иметь представление о скрещивающихся прямых в пространстве и уметь находить угол и 

расстояние между ними; 
применять теоремы о параллельности прямых и плоскостей в пространстве при решении 

задач; 
уметь применять параллельное проектирование для изображения фигур; 
уметь применять перпендикулярности прямой и плоскости при решении задач; 
владеть понятиями  ортогональное проектирование,  наклонные  и их  проекции,  уметь 

применять теорему о трех перпендикулярах при решении задач; 
владеть понятиями расстояние между фигурами в пространстве, общий перпендикуляр двух 

скрещивающихся прямых и уметь применять их при решении задач; 
владеть понятием угол между прямой и плоскостью и уметь применять его при решении 

задач; 



владеть понятиями двугранный угол, угол между плоскостями, перпендикулярные плоскости 
и уметь применять их при решении задач; 

владеть понятиями призма, параллелепипед и применять свойства параллелепипеда при 
решении задач; 

владеть понятием прямоугольный параллелепипед и применять его при решении задач; 
владеть понятиями пирамида, виды пирамид, элементы правильной пирамиды и уметь 

применять их при решении задач; 
иметь представление о теореме Эйлера,правильных многогранниках; 
владеть понятием площади поверхностей многогранников и уметь применять его при 

решении задач; 
владеть понятиями тела вращения (цилиндр, конус, шар и сфера), их сечения и уметь 

применять их при решении задач; 
владеть понятиями касательные прямые и плоскости и уметь применять из при решении 

задач; 

задач; 
иметь представления о вписанных и описанных сферах и уметь применять их при решении 

владеть понятиями объем, объемы многогранников, тел вращения и применять их при 
решении задач; 

иметь представление о развертке цилиндра и конуса, площади поверхности цилиндра и 
конуса, уметь применять их при решении задач; 

иметь представление о площади сферы и уметь применять его при решении задач; 
уметь решать задачи на комбинации многогранников и тел вращения; 
иметь представление о подобии в пространстве и уметь решать задачи на отношение 

объемов и площадей поверхностей подобных фигур. 
владеть понятиями векторы и их координаты; 
уметь выполнять операции над векторами; 
использовать скалярное произведение векторов при решении задач; 
применять уравнение плоскости, формулу расстояния между точками, уравнение сферы при 

решении задач; 
применять векторы и метод координат в пространстве при решении задач; 
иметь представление о вкладе выдающихся математиков в развитие науки; 
понимать роль математики в развитии России; 
использовать основные методы доказательства, проводить доказательство и выполнять 

опровержение; 
применять основные методы решения математических задач; 
на основе математических закономерностей в природе характеризовать красоту и 

совершенство окружающего мира и произведений искусства; 
применять простейшие программные средства и электронно-коммуникационные системы при 

решении математических задач; 
пользоваться прикладными программами и программами символьных вычислений для 

исследования математических объектов. 
Содержание программы Математика предполагает освоение общих компетенций ОК 2 – ОК 6 в 
соответствии с ФГОС по специальности. 

4. Краткое содержание дисциплины 
Дисциплина ОП.09 Математика формирует у обучающихся представления о социальных, 

культурных и исторических факторах становления математики, логического, алгоритмического и 
математического мышления, умений применять полученные знания при решении различных задач, 
представлений о математике как части общечеловеческой культуры, универсальном языке науки, 
позволяющем описывать и изучать реальные процессы и явления. Изучение данной дисциплины 
требует от обучающегося широкого кругозора и сосредоточенности для глубокого анализа 



изучаемых вопросов. 



Аннотация к рабочей программе ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности 
служб предприятий туризма и гостеприимства 

1.1. Область применения рабочей программы 
Рабочая программа профессионального модуля ПМ.01 Организация и контроль текущей 
деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства (далее рабочая программа) является 
частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство в части освоения вида деятельности (ВД): 
Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства. 
ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 
гостеприимства 
ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 
гостеприимства 
ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 
гостеприимства 
ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставления услуги 

 
1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 
Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального 
модуля в результате изучения профессионального модуля студент должен освоить вид 
деятельности «Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 
гостеприимства» и соответствующие ему общие компетенции (таблица 1) и профессиональные 
компетенции (таблица 2) в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

 
1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
Практический опыт: 
 координации работы подразделений (служб) предприятий туризма и гостеприимства; 
 осуществления организации и контроль работы служб предприятий туризма и гостеприимства; 
 выполнения подготовительных и заключительных работы по обслуживанию клиентов; 
 использования техники переговоров, устного общения с клиентом, включая телефонные 
переговоры; 
 осуществления расчета с клиентом за предоставленные услуги. 
Умения: 
 владеть техникой количественной оценки и анализа информации; 
 владеть методикой хранения и поиска информации; 
 владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и извлечение 
информации); 
 владеть техникой составления, учета и хранения отчетных данных; 
 собирать, обрабатывать и анализировать статистические данные; 
 формировать банки данных; 
 взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи билетов; 
 владеть техникой переговоров, устного общения с клиентом, включая телефонные переговоры; 
владеть культурой межличностного общения. 
Знания: 
 законодательство российской федерации в сфере туризма и гостеприимства; 
 основы трудового законодательства российской федерации; 
 основы организации деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства; 
 основы организации, планирования и контроля деятельности подчиненных;  теории мотивации 
персонала и его психологические особенности; 
 теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии малой группы; 
 оказывать первую помощь; 
 виды технических средств сбора и обработки информации, связи и коммуникаций; 
 цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги; 



 ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг программное обеспечение 
деятельности туристских организаций; 
 этику делового общения; 
основы делопроизводств турпоездках, организуемых туроператорами; 
обеспечивать своевременное получение потребителем документов, необходимых для 
осуществления турпоездки; 
разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать рекламныеакции и 
 представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным потребителям; 
 оперировать  актуальными  данными  о  туристских  услугах,  входящих  в  турпродукт, и 
рассчитывать различные его варианты; 
 оформлять документацию заказа на расчет тура, на реализацию турпродукта; 
 составлять бланки, необходимые для проведения реализации турпродукта (договора, заявки); 
 приобретать, оформлять, вести учет и обеспечивать хранение бланков строгой отчетности; 
 принимать денежные средства в оплату туристической путевки на основании бланка строгой 
отчетности; 

 предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о требованиях консульств 
зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления визы; 

 консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета необходимых документов на 
основании консультации туроператора по оформлению виз; 

 доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых для получения виз в 
консульствах зарубежных стран; 

 
 

Аннотация к рабочей программе ПМ.02 Предоставление туроператорских и турагентских 
услуг 

 
1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа профессионального модуля является частью основной 
профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 
43.02.16 Туризм и гостеприимство в части освоения основного вида профессиональной 
деятельности (ВПД): Предоставление туроператорских услуги соответствующих 
профессиональных компетенций (ПК): 

ПК 2.1 Оформлять и обрабатывать заказы клиентов 
ПК 2.2 Координировать работу по реализации заказа 
Рабочая программа профессионального модуля ПМ.02 может быть использована может 

быть  использована  в  дополнительном  профессиональном  образовании  и 



профессиональной  подготовке специалистов  по туристским услугам  при  наличии среднего 
(полного) общего образования. 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы 
Дисциплина входит в профессиональный цикл. 

1.3. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам 
освоения профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими 
профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля 
должен: 
иметь практический опыт: 
-проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по туристскимпродуктам; 

- планирования программ турпоездок, составления программ тура и турпакета; 
- предоставления сопутствующих услуг; 
- расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения ценытурпродукта; 
- взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта; 
-  работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по продвижению турпродукта на 
рынке туристских услуг; 
- планирования рекламной кампании, проведения презентаций, включая работу на 
специализированных выставках; 
уметь: 
- осуществлять маркетинговые исследования, использовать их результаты присоздании туристского 
продукта и для переговоров с турагентствами; 

- проводить анализ деятельности других туркомпаний; 
- работать на специализированных выставках с целью организации презентаций,распространения 
рекламных материалов и сбора информации; 

- обрабатывать информацию и анализировать результаты; 
- налаживать контакты с торговыми представительствами других регионов и стран; 
- работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных; 
- работать с информационными и справочными материалами; 
- составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов; 
- составлять турпакеты с использованием иностранного языка; 

- оформлять документы для консульств, оформлять регистрацию иностраннымгражданам; 
- оформлять страховые полисы; 
- вести документооборот с использованием информационных технологий; 

- анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать меры по устранению 
причин, повлекших возникновение проблемы; 
-рассчитывать стоимость проживания, питания, транспортного и экскурсионногообслуживания; 

- рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турпродукта; 
- работать с агентскими договорами; 
- использовать каталоги и ценовые приложения; 

- консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в продвижении и реализации 
турпродукта; 

- работать с заявками на бронирование туруслуг; 
- предоставлять информацию турагентам по рекламным турам; 

- использовать различные методы поощрения турагентов, рассчитывать для них 
комиссионное вознаграждение; 



- использовать эффективные методы общения с клиентами на русском и 
иностранном языках; 
знать: 

- виды рекламного продукта; 
- правила работы на выставках, методы анализа результатов деятельности на 

выставках; 
- способы обработки статистических данных; 
- методы работы с базами данных; 

- методику работы со справочными и информационными материалами по 
страноведению и регионоведению, местам и видам размещения и питания, экскурсионным 
объектам и транспорту; 

- планирование программ турпоездок; 
- основные правила и методику составления программ туров; 

- правила оформления документов при работе с консульскими учреждениями, 
государственными организациями и страховыми компаниями; 

- способы устранения проблем, возникающих во время тура; 
- методики расчета стоимости проживания, питания, транспортного и 

экскурсионного обслуживания; 
- методики расчета себестоимости турпакета и определения цены турпродукта; 
- методику создания агентской сети и содержание агентских договоров; 

- основные формы работы с турагентами по продвижению и реализации 
турпродукта; 

- правила бронирования туруслуг; 
- методику организации рекламных туров; 
- правила расчетов с турагентами и способы их поощрения; 
- основы маркетинга и методику проведения маркетинговых исследований; 
- технику проведения рекламной кампании; 
- методику формирования содержания и выбора дизайна рекламных материалов; 
- техники эффективного делового общения, протокол и этикет; 
- специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами 
знать: 
-виды рекламного продукта; 
-правила работы на выставках, методы анализа результатов деятельности на выставках; 
-способы обработки статистических данных; 
-методы работы с базами данных; 
-методику работы со справочными и информационными материалами по страноведению и 
регионоведению, местам и видам размещения и питания, экскурсионным объектам и 
транспорту; 
-планирование программ турпоездок; 
-основные правила и методику составления программ туров; 
-правила оформления документов при работе с консульскими учреждениями, государственными 
организациями и страховыми компаниями; 
-способы устранения проблем, возникающих во время тура; 
-методики расчета стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного 
обслуживания; 
-методики расчета себестоимости турпакета и определения цены турпродукта; 
-методику создания агентской сети и содержание агентских договоров; 
-основные формы работы с турагентами по продвижению и реализации турпродукта; 
-правила бронирования туруслуг; 
-методику организации рекламных туров; 
-правила расчетов с турагентами и способы их поощрения; 
-основы маркетинга и методику проведения маркетинговых исследований; 
-технику проведения рекламной кампании; 
-методику формирования содержания и выбора дизайна рекламных материалов; 
-техники эффективного делового общения, протокол и этикет; 
-специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами 



Аннотация к рабочей программе ПМ.03 Предоставление гостиничных услуг 

 
1.1. Область применения рабочей программы 
Рабочая программа профессионального модуля является частью основной профессиональной 
образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): 
Предоставление туроператорских услуги соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 
ПК 3.1 Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей 
ПК 3.2 Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда гостиничного предприятия 
ПК 3.3 Организовывать и осуществлять бронирование и продажу гостиничных услуг 
ПК 3.4 Выполнять санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению гостиничных 
услуг 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы 
Дисциплина входит в профессиональный цикл. 
1.3. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 
профессионального модуля 
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими 
профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля 
должен: 
иметь практический опыт в: 
- планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности работников гостиничного 
предприятия; 
- разработке практических рекомендаций по формированию спроса и стимулированию сбыта 
гостиничного продукта для различных целевых сегментов; 
- выявлении конкурентоспособности гостиничного продукта; 
- определении эффективности мероприятий по стимулированию сбыта гостиничного продукта. 
уметь: 
- осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг; 
- выделять целевой сегмент клиентской базы; собирать и анализировать информацию о 
потребностях целевого рынка; 
- ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг гостиницы; 
- разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей; 
- выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать мероприятия по ее 
повышению; 
- планировать и прогнозировать продажи; 
- проводить обучение сотрудников гостиницы. 
знать: 
- способы управления доходами гостиницы; 
- особенности спроса и предложения в гостиничном деле; 
- особенности работы с различными категориями гостей; 
- методы управления продажами с учетом сегментации; способы позиционирования гостиницы и 
выделения ее конкурентных преимуществ; 
- особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы; 
- каналы и технологии продаж гостиничного продукта; ценообразование, виды тарифных планов и 
тарифную политику гостиницы 
- принципы создания системы «лояльности» работы с гостями; 
- методы максимизации доходов гостиницы; 
- критерии эффективности работы персонала гостиницы по продажам; 
- виды отчетности по продажам. 



Аннотация к рабочей программе ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким 
профессиям рабочих, должностям служащих 

 
1.1. Область применения рабочей программы 
Рабочая программа профессионального модуля является частью основной профессиональной 
образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): 
Предоставление туроператорских услуги соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 
Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 
ПК 4.1 Изучать конъюнктуру рынка и выявлять потребности и спрос на товары 
ПК 4.2 Осуществлять договорную работу с поставщиками и потребителями товаров 
ПК 4.3 Обработка результатов закупки и заключение контракта 
ПК 4.4 Осуществлять организацию закупки товаров 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы 
Дисциплина входит в профессиональный цикл. 
1.3. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 
профессионального модуля 
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими 
профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля 
должен: 
иметь практический опыт: 

- определения или ведения переговоров об условиях договора, ожидаемых поставках или 
рекомендуемых контрактах на закупку оборудования, сырья, продукции, услуг и приобретение 
товаров для перепродажи; 

- получения информации о потребностях и запасах, разработка требований по количеству и 
качеству приобретаемых товаров, стоимости, сроках поставки и других условиях договора; 

- приобретения общего и специализированного оборудования, материалов или бизнес-услуг 
для использования или для дальнейшей обработки по назначению; 

- принятия участия в тендерах, консультации с поставщиками и анализ котировок; 
- приобретения товаров для перепродажи в розничной или оптовой торговле; 
- изучения состояния рынка, торговых периодических изданий и материалов, посещение 

торговых выставок, салонов продаж, фабрик и дизайнерских учреждений; 
- выбора товаров или продуктов, которые лучше всего соответствуют предъявляемым 

требованиям; 
- опроса поставщиков и ведение переговоров о ценах, скидках, условиях кредитования и 

транспортировки; 
- контроля за распределением товаров для торговых точек и поддержанием адекватного 

уровня запасов; 
- установления графиков поставок, мониторинг выполнения договоров и связь с клиентами и 

поставщиками для решения возникающих проблем. 
уметь: 

 осуществлять работу по закупке продукции в соответствии с заключаемыми договорами, 
определяющими характер и объем поставок, а также их оплату. 

 осуществлять контроль качества приобретаемой продукции. 
 оформлять в соответствии с установленным порядком документацию на продукцию, 

заказывает контейнеры и транспортные средства для ее перевозки. 
 контролировать наличие необходимых приспособлений и санитарное состояние 

транспортных средств, предназначенных для перевозки, правильность проведения погрузочно- 
разгрузочных работ и рациональное размещение продукции. 

 отправлять закупленную продукцию в адрес поручителя, сопровождает грузы в пути 
следования, соблюдая санитарные требования и правила хранения продукции при транспортировке, 
содействует их своевременной доставке. 



 осуществлять контроль за соблюдением требований охраны труда при проведении 
погрузочно-разгрузочных работ. 

 оформлять доставленную продукцию, установленную приемосдаточную документаци 
 

знать: 
 нормативные правовые акты, положения, инструкции, другие руководящие материалы 

и документы, касающиеся порядка заключения договоров с поставщиками. 
 основы рыночной экономики. 
 основы трудового, финансового и хозяйственного законодательства. 
 методы делового общения. 
 методы и средства определения качества закупаемой продукции. 
 организацию погрузочно-разгрузочных работ. 
 правила и порядок приемки, отправки и сдачи продукции, заказа контейнеров 

и транспортных средств. 
 условия хранения и перевозки закупаемой продукции. 
 формы и порядок оформления приемосдаточных документов. 
 основы организации труда. 

 
Практика для получения профессиональных навыков 

УП. 00 УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА 

УП.01 Учебная практика 

1.1. Область применения программы 
Рабочая программа учебной практики является составной частью основной 

профессиональной образовательной программы (ОПОП), обеспечивающей реализацию 
Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального 
образования (ФГОС СПО) по специальности среднего профессионального образования 
43.02.16 Туризм и гостеприимство в части освоения основного вида профессиональной 
деятельности (ВПД):Предоставление турагентских услуг. 

1.2. Цели и задачи учебной практики: 
Формирование у обучающихся умений, приобретение первоначального 

практического опыта в рамках профессиональных модулей ОПОП СПО по основному 
виду профессиональной деятельности: ПМ. 01 Организация и контроль текущей 
деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства, необходимых для 
последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций по избранной 
специальности. 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности обучающийсяв ходе учебной 
практики должен: иметь практический опыт в: 
- разработке операционных процедур и стандартов службы приема и размещения; 
- планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности исполнителей по приему и 
размещению гостей; 
- выявления и анализа потребностей заказчиков и подбора оптимального туристского продукта; 
- проведения сравнительного анализа предложений туроператоров, разработки рекламных 
материалов и презентации турпродукта; 
- взаимодействия с туроператорами по реализации и продвижению турпродукта с 
использованием современной офисной техники; 
- оформления и расчета стоимости турпакета (или его элементов) по заявке потребителя; 
- оказания визовой поддержки потребителю; 
- оформления документации строгой отчетности. 
уметь: 
- планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; 
- проводить тренинги и производственный инструктаж работников службы; 



- выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности работников службы 
приема и размещения; 
- организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы данных службы приема и 
размещения; 
- контролировать работу работников службы приема и размещения по организации встреч, 
приветствий и обслуживания гостей, по их регистрации и размещению, по охране труда на рабочем 
месте, по передаче работниками дел при окончании смены. 
-определять и анализировать потребности заказчика; 
-выбирать оптимальный туристский продукт; 
-осуществлять поиск актуальной информации о туристских ресурсах на русском и иностранном 
-языках из разных источников (печатных, электронных); 
-составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и их характеристикам, 
-проводить маркетинг существующих предложений от туроператоров; 
-взаимодействовать с потребителями и туроператорами с соблюдением делового этикета и 
методов эффективного общения; 
-осуществлять бронирование с использованием современной офисной техники; 
-принимать участие в семинарах, обучающих программах, ознакомительных турпоездках, 
организуемых туроператорами; 
-обеспечивать своевременное получение потребителем документов, необходимых для 
осуществления турпоездки; 
-разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать рекламные акции и 
-представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, форумах; 
-представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным потребителям; 
-оперировать актуальными данными о туристских услугах, входящих в турпродукт, и 
рассчитывать различные его варианты; 
-оформлять документацию заказа на расчет тура, на реализацию турпродукта; 
-составлять бланки, необходимые для проведения реализации турпродукта (договора, заявки); 
-приобретать, оформлять, вести учет и обеспечивать хранение бланков строгой отчетности; 
-принимать денежные средства в оплату туристической путевки на основании бланка строгой 
отчетности; 
-предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о требованиях консульств 
-зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления визы; 
-консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета необходимых документов на 
основании консультации туроператора по оформлению виз; 
-доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых для получения виз в 
консульствах зарубежных стран. 
знать: 
- нормативные правовые акты в сфере туризма и предоставления гостиничных услуг; стандарты и 
операционные процедуры, определяющие работу гостиничного предприятия; 
- методы планирования труда работников службы приема и размещения; 
- структуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа запросов потребителя; 
-требования российского законодательства к информации, предоставляемой потребителю, к 
правилам реализации туристского продукта и законодательные основы взаимодействия 
турагента и туроператора; 
-различные виды информационных ресурсов на русском и иностранном языках, правила и 
возможности их использования; 
-методы поиска, анализа и формирования баз актуальной информации с использованием 
-различных ресурсов на русском и иностранном языках; 
-технологии использования базы данных; 
-статистику по туризму, профессиональную терминологию и принятые в туризме аббревиатуры; 
-особенности и сравнительные характеристики туристских регионов и турпродуктов; 
-основы маркетинга и приемы маркетинговых исследований в туризме; 
-виды рекламного продукта, технологии его разработки и проведения рекламных мероприятий; 
-характеристики турпродукта и методики расчета его стоимости; 
-правила оформления деловой документации; 
-правила изготовления, использования, учета и хранения бланков строгой отчетности; 



-перечень стран, имеющих режим безвизового и визового въезда граждан Российской 
Федерации; 
-перечень стран, входящих в Шенгенское соглашение, и правила пересечения границ этих стран 
гражданами Российской Федерации; 
-требования консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для 
оформления визы; 
-информационные технологии и профессиональные пакеты программ по бронированию. 

 
УП. 02 Учебная практика 

1.1. Область применения программы 
Рабочая программа учебной практики по профессиональному модулю ПМ 02 является 

составной частью основной профессиональной образовательной программы (ОПОП), 
обеспечивающей реализацию Федерального государственного образовательного стандарта 
среднего профессионального образования (ФГОС СПО) по специальности среднего 
профессионального образования 43.02.16 Туризм и гостеприимство в части освоения основного 
вида профессиональной деятельности (ВПД): Предоставление туроператорских и турагентских 
услуг 

1.2. Цели и задачи учебной практики 
Формирование у обучающихся умений, приобретение первоначального практического 

опыта в рамках профессионального модуля ПМ 02 ОПОП СПО по основному виду 
профессиональной деятельности, необходимых для последующего освоения ими общих и 
профессиональных компетенций по избранной специальности. 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности обучающийся в 
ходе учебной практики должен: 

 
Иметь практический опыт: 
- проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по туристским продуктам; 
- планирования программ турпоездок, составления программ тура и турпакета; 
- предоставления сопутствующих услуг; 
- расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения цены турпродукта; 
- взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта; 
- работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по продвижению турпродукта на 
рынке туристских услуг; 
-планирования рекламной кампании, проведения презентаций, включая работу на 
специализированных выставках; 
уметь: 
-осуществлять маркетинговые исследования, использовать их результаты при создании 
-туристского продукта и для переговоров с турагентствами; 
-проводить анализ деятельности других туркомпаний; 
-работать на специализированных выставках с целью организации презентаций, 
-распространения рекламных материалов и сбора информации; 
-обрабатывать информацию и анализировать результаты; 
-налаживать контакты с торговыми представительствами других регионов и стран; 
-работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных; 
-работать с информационными и справочными материалами; 
-составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов; 
-составлять турпакеты с использованием иностранного языка; 
-оформлять документы для консульств, оформлять регистрацию иностранным гражданам; 
-оформлять страховые полисы; 
-вести документооборот с использованием информационных технологий; 
-анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать меры по 
-устранению причин, повлекших возникновение проблемы; 
-рассчитывать стоимость проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания; 
-рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турпродукта; 
-работать с агентскими договорами; 



-использовать каталоги и ценовые приложения; 
-консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в продвижении и реализации 
турпродукта; 
-работать с заявками на бронирование туруслуг; 
-предоставлять информацию турагентам по рекламным турам; 
-использовать различные методы поощрения турагентов, рассчитывать для них комиссионное 
вознаграждение; 
-использовать эффективные методы общения с клиентами на русском и иностранном языках; 
знать: 
-виды рекламного продукта; 
-правила работы на выставках, методы анализа результатов деятельности на выставках; 
-способы обработки статистических данных; 
-методы работы с базами данных; 
-методику работы со справочными и информационными материалами по страноведению и 
регионоведению, местам и видам размещения и питания, экскурсионным объектам и 
транспорту; 
-планирование программ турпоездок; 
-основные правила и методику составления программ туров; 
-правила оформления документов при работе с консульскими учреждениями, государственными 
организациями и страховыми компаниями; 
-способы устранения проблем, возникающих во время тура; 
-методики расчета стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного 
обслуживания; 
-методики расчета себестоимости турпакета и определения цены турпродукта; 
-методику создания агентской сети и содержание агентских договоров; 
-основные формы работы с турагентами по продвижению и реализации турпродукта; 
-правила бронирования туруслуг; 
-методику организации рекламных туров; 
-правила расчетов с турагентами и способы их поощрения; 
-основы маркетинга и методику проведения маркетинговых исследований; 
-технику проведения рекламной кампании; 
-методику формирования содержания и выбора дизайна рекламных материалов; 
-техники эффективного делового общения, протокол и этикет; 
-специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами. 



УП.03 Учебная практика 

1.1. Область применения программы 
Рабочая программа учебной практики является составной частью основной 

профессиональной образовательной программы (ОПОП), обеспечивающей реализацию 
Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального 
образования (ФГОС СПО) по специальности среднего профессионального образования 
43.02.16 Туризм и гостеприимство в части освоения основных видов 
профессиональной деятельности. 

(ВПД): Предоставление гостиничных услуг 

Цели и задачи учебной практики: 
формирование у обучающихся умений, приобретение первоначального 

практического опыта в рамках профессиональных модулей ОПОП СПО по основным 
видам профессиональной деятельности. 

С целью овладения указанными видами профессиональной деятельности 
обучающийся в ходе учебной практики должен: 
- планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности работников 

гостиничного предприятия; 
- разработке практических рекомендаций по формированию спроса и стимулированию сбыта 

гостиничного продукта для различных целевых сегментов; 
- выявлении конкурентоспособности гостиничного продукта; 
- определении эффективности мероприятий по стимулированию сбыта гостиничного 

продукта. 
уметь: 

- осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг; 
- выделять целевой сегмент клиентской базы; собирать и анализировать информацию о 

потребностях целевого рынка; 
- ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг гостиницы; 
- разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей; 
- выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать мероприятия по 

ее повышению; 
- планировать и прогнозировать продажи; 
- проводить обучение сотрудников гостиницы. 

знать: 
- способы управления доходами гостиницы; 
- особенности спроса и предложения в гостиничном деле; 
- особенности работы с различными категориями гостей; 
- методы управления продажами с учетом сегментации; способы позиционирования 

гостиницы и выделения ее конкурентных преимуществ; 
- особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы; 
- каналы и технологии продаж гостиничного продукта; ценообразование, виды тарифных 

планов и тарифную политику гостиницы 
- принципы создания системы «лояльности» работы с гостями; 

- методы максимизации доходов гостиницы; 
- критерии эффективности работы персонала гостиницы по продажам; 
- виды отчетности по продажам. 



ПП.01, ПП 02 ПП 03 Производственная практика 

1.1. Область применения программы 
Рабочая программа производственной практики (по профилю специальности) является 
составной частью  (разделом)  основной профессиональной образовательной 
программы (ОПОП), обеспечивающей реализацию Федерального государственного 
образовательного стандарта среднего профессионального образования (ФГОС СПО) по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство в частиосвоения основных видов профессиональной деятельности 
(ВПД): 

ПМ.01 «Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма 
и гостеприимства»; 
- ПМ.02 «Предоставление туроператорских и турагентских услуг» 
- ПМ.03 «Предоставление гостиничных услуг»; 

- ПМ.04 «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 
должностям служащих». 
А такжесоответствующих профессиональных компетенций (ПК): 
ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства 
ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 
туризма и гостеприимства 
ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства 
ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставления услуги 
ПК 2.1 Оформлят  ь и об  раб  а т ыва  т ь з ака зы  клиент  ов  
ПК 2 .2  К оордин  и ровать  ра  б о т у по ре али з ации  зак  а за  
ПК 3.1 Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей 
ПК 3.2 Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда 

гостиничного предприятия 
ПК 3.3 Организовывать и осуществлять бронирование и продажу гостиничных 

услуг 
ПК 3.4 Выполнять санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению 

гостиничных услуг 
ПК 4.1 Изучать конъюнктуру рынка и выявлять потребности спрос на товары 
ПК 4.2 Осуществлять договорную работу с поставщиками и потребителями товаров 
ПК 4.3 Обработка результатов закупки и заключение контракта 
ПК 4.4 Осуществлять организацию закупки товаров 

Программа может быть использована в дополнительном профессиональном образовании 
и профессиональной подготовке специалистов по туризму  при наличии среднего 
общего и основного общего образования. 
1.2. Цели и задачи производственной практики по профилю специальности: 
Формирование у обучающихся общих и профессиональных компетенций, приобретение 
практического опыта в рамках профессиональных модулей ОПОП СПО по каждому из 
видов профессиональной деятельности, предусмотренных ФГОС СПО по специальности. 
С целью овладения указанными видами профессиональной деятельности обучающийся в 
ходе производственной практики по профилю специальности должен: 
Вид профессиональной деятельности: ПМ.01 «Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства» 
иметь практический опыт в: 
- разработке операционных процедур и стандартов службы приема и размещения; 
- планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности исполнителей по приему и 
размещению гостей; 
- выявления и анализа потребностей заказчиков и подбора оптимального туристского продукта; 
- проведения сравнительного анализа предложений туроператоров, разработки рекламных 
материалов и презентации турпродукта; 



- взаимодействия с туроператорами по реализации и продвижению турпродукта с 
использованием современной офисной техники; 
- оформления и расчета стоимости турпакета (или его элементов) по заявке потребителя; 
- оказания визовой поддержки потребителю; 
- оформления документации строгой отчетности. 
уметь: 
- планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; 
- проводить тренинги и производственный инструктаж работников службы; 
- выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности работников службы 
приема и размещения; 
- организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы данных службы приема и 
размещения; 
- контролировать работу работников службы приема и размещения по организации встреч, 
приветствий и обслуживания гостей, по их регистрации и размещению, по охране труда на рабочем 
месте, по передаче работниками дел при окончании смены. 
-определять и анализировать потребности заказчика; 
-выбирать оптимальный туристский продукт; 
-осуществлять поиск актуальной информации о туристских ресурсах на русском и иностранном 
-языках из разных источников (печатных, электронных); 
-составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и их характеристикам, 
-проводить маркетинг существующих предложений от туроператоров; 
-взаимодействовать с потребителями и туроператорами с соблюдением делового этикета и 
методов эффективного общения; 
-осуществлять бронирование с использованием современной офисной техники; 
-принимать участие в семинарах, обучающих программах, ознакомительных турпоездках, 
организуемых туроператорами; 
-обеспечивать своевременное получение потребителем документов, необходимых для 
осуществления турпоездки; 
-разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать рекламные акции и 
-представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, форумах; 
-представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным потребителям; 
-оперировать актуальными данными о туристских услугах, входящих в турпродукт, и 
рассчитывать различные его варианты; 
-оформлять документацию заказа на расчет тура, на реализацию турпродукта; 
-составлять бланки, необходимые для проведения реализации турпродукта (договора, заявки); 
-приобретать, оформлять, вести учет и обеспечивать хранение бланков строгой отчетности; 
-принимать денежные средства в оплату туристической путевки на основании бланка строгой 
отчетности; 
-предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о требованиях консульств 
-зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления визы; 
-консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета необходимых документов на 
основании консультации туроператора по оформлению виз; 
-доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых для получения виз в 
консульствах зарубежных стран. 
знать: 
- нормативные правовые акты в сфере туризма и предоставления гостиничных услуг; стандарты и 
операционные процедуры, определяющие работу гостиничного предприятия; 
- методы планирования труда работников службы приема и размещения; 
- структуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа запросов потребителя; 
-требования российского законодательства к информации, предоставляемой потребителю, к 
правилам реализации туристского продукта и законодательные основы взаимодействия 
турагента и туроператора; 
-различные виды информационных ресурсов на русском и иностранном языках, правила и 
возможности их использования; 
-методы поиска, анализа и формирования баз актуальной информации с использованием 
-различных ресурсов на русском и иностранном языках; 



-технологии использования базы данных; 
-статистику по туризму, профессиональную терминологию и принятые в туризме аббревиатуры; 
-особенности и сравнительные характеристики туристских регионов и турпродуктов; 
-основы маркетинга и приемы маркетинговых исследований в туризме; 
-виды рекламного продукта, технологии его разработки и проведения рекламных мероприятий; 
-характеристики турпродукта и методики расчета его стоимости; 
-правила оформления деловой документации; 
-правила изготовления, использования, учета и хранения бланков строгой отчетности; 
-перечень стран, имеющих режим безвизового и визового въезда граждан Российской 
Федерации; 
-перечень стран, входящих в Шенгенское соглашение, и правила пересечения границ этих стран 
гражданами Российской Федерации; 
-требования консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для 
оформления визы; 
-  
Вид профессиональной деятельности: ПМ.02 «Предоставление 
туроператорских и турагентских услуг» 

иметь практический опыт: 
- проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по туристским 
продуктам; 
- планирования программ турпоездок, составления программ тура и турпакета; 
- предоставления сопутствующих услуг; 
- расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения цены турпродукта; 
- взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта; 
- работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по продвижению 
турпродукта на рынке туристских услуг; 
-планирования рекламной кампании, проведения презентаций, включая работу на 
специализированных выставках; 
уметь: 
-осуществлять маркетинговые исследования, использовать их результаты при создании 
-туристского продукта и для переговоров с турагентствами; 
-проводить анализ деятельности других туркомпаний; 
-работать на специализированных выставках с целью организации презентаций, 
-распространения рекламных материалов и сбора информации; 
-обрабатывать информацию и анализировать результаты; 
-налаживать контакты с торговыми представительствами других регионов и стран; 
-работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных; 
-работать с информационными и справочными материалами; 
-составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов; 
-составлять турпакеты с использованием иностранного языка; 
-оформлять документы для консульств, оформлять регистрацию иностранным гражданам; 
-оформлять страховые полисы; 
-вести документооборот с использованием информационных технологий; 
-анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать меры по 
-устранению причин, повлекших возникновение проблемы; 
-рассчитывать стоимость проживания, питания, транспортного и экскурсионного 
обслуживания; 
-рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турпродукта; 
-работать с агентскими договорами; 
-использовать каталоги и ценовые приложения; 
-консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в продвижении и 
реализации 
турпродукта; 
-работать с заявками на бронирование туруслуг; 
-предоставлять информацию турагентам по рекламным турам; 



-использовать различные методы поощрения турагентов, рассчитывать для них 
комиссионное 
вознаграждение; 
-использовать эффективные методы общения с клиентами на русском и иностранном языках; 
знать: 
-виды рекламного продукта; 
-правила работы на выставках, методы анализа результатов деятельности на выставках; 
-способы обработки статистических данных; 
-методы работы с базами данных; 
-методику работы со справочными и информационными материалами по страноведению и 
регионоведению, местам и видам размещения и питания, экскурсионным объектам и 
транспорту; 
-планирование программ турпоездок; 
-основные правила и методику составления программ туров; 
-правила оформления документов при работе с консульскими учреждениями, 
государственными организациями и страховыми компаниями; 
-способы устранения проблем, возникающих во время тура; 
-методики расчета стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного 
обслуживания; 
-методики расчета себестоимости турпакета и определения цены турпродукта; 
-методику создания агентской сети и содержание агентских договоров; 
-основные формы работы с турагентами по продвижению и реализации турпродукта; 
-правила бронирования туруслуг; 
-методику организации рекламных туров; 
-правила расчетов с турагентами и способы их поощрения; 
-основы маркетинга и методику проведения маркетинговых исследований; 
-технику проведения рекламной кампании; 
-методику формирования содержания и выбора дизайна рекламных материалов; 
-техники эффективного делового общения, протокол и этикет; 

-специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами. 

 
ПМ.03 Предоставление гостиничных услуг 
иметь практический опыт в : 
- планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности работников 

гостиничного предприятия; 
- разработке практических рекомендаций по формированию спроса и стимулированию сбыта 

гостиничного продукта для различных целевых сегментов; 
- выявлении конкурентоспособности гостиничного продукта; 
- определении эффективности мероприятий по стимулированию сбыта гостиничного 

продукта. 
уметь: 

- осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг; 
- выделять целевой сегмент клиентской базы; собирать и анализировать информацию о 

потребностях целевого рынка; 
- ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг гостиницы; 
- разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей; 
- выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать мероприятия по 

ее повышению; 
- планировать и прогнозировать продажи; 
- проводить обучение сотрудников гостиницы. 

знать: 
- способы управления доходами гостиницы; 
- особенности спроса и предложения в гостиничном деле; 
- особенности работы с различными категориями гостей; 
- методы  управления  продажами  с  учетом  сегментации;  способы  позиционирования 



гостиницы и выделения ее конкурентных преимуществ; 
- особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы; 
- каналы и технологии продаж гостиничного продукта; ценообразование, виды тарифных 

планов и тарифную политику гостиницы 
- принципы создания системы «лояльности» работы с гостями; 
- методы максимизации доходов гостиницы; 
- критерии эффективности работы персонала гостиницы по продажам; 
- виды отчетности по продажам. 

 
 

ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям 
служащих 
иметь практический опыт: 
в предварительном сборе данных о потребностях, ценах на товары, работы, услуги 
подготовка закупочной документации 
участие в договорной работе с поставщиками товаров 
составление спецификаций на поставку товаров и других сопроводительных документов 
проверка качества представленных товаров, работ, услуг. 
Овладение методами приемки товаров 
уметь: 
Отслеживание и контроль оплаты груза 
Осуществление анализа и оценки результатов закупок, достижения целей закупок Сбор данных и 
подготовка приглашений для определения поставщиков (подрядчиков, исполнителей) 
Организация работы по направлению приглашений поставщикам (подрядчикам, исполнителям) 
различными способами 
Организация работы по обработке заявок. 
Проверка документов и организации поставок товаров данным предприятием. 
Оформление приглашения для заключения торговых контрактов и договоров 
знать: 
Проверка документации и процедура подписания контракта гостиницы с поставщиками 
(подрядчиками, исполнителями) 
Исполнение этапов контракта и оформление документов по приёмки товаров по количеству и 
качеству на складах. 
Оформление акта о порче, бое, ломе товара и составление претензии для возврата денежных 
средств. 
Оформление основных видов документов для осуществления оплаты поставляемого товара (груза) 
Организация проверки соответствия результатов исполнения заявок, условиям контракта. 

 
 

ПДП Преддипломная практика 

Рабочая программа производственной практики (преддипломной) является составной 
частью (разделом) основной профессиональной образовательной программы (ОПОП), 
обеспечивающей реализацию Федерального государственного образовательного 
стандарта среднего профессионального образования (ФГОС СПО) по специальности 
среднего профессионального образования 43.02.16 Туризм и гостеприимство в части 
развития профессиональных компетенций по основным видам профессиональной 
деятельности (ВПД): 

ПМ.01 «Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма 
и гостеприимства»; 
- ПМ.02 «Предоставление туроператорских и турагентских услуг» 
- ПМ.03 «Предоставление гостиничных услуг»; 

- ПМ.04 «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 
должностям служащих». 
А такжесоответствующих профессиональных компетенций (ПК): 



ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 
туризма и гостеприимства 

ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 
туризма и гостеприимства 
ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства 
ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставления услуги 
ПК 2.1 Оформлят  ь и об  раб  а т ыва  т ь з ака зы  клиент  ов  
ПК 2 .2  К оордин  и ровать  ра  б о т у по ре али з ации  зак  а за  
ПК 3.1 Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей 
ПК 3.2 Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда 

гостиничного предприятия 
ПК 3.3 Организовывать и осуществлять бронирование и продажу гостиничных 

услуг 
ПК 3.4 Выполнять санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению 

гостиничных услуг 
ПК 4.1 Изучать конъюнктуру рынка и выявлять потребности спрос на товары 
ПК 4.2 Осуществлять договорную работу с поставщиками и потребителями товаров 
ПК 4.3 Обработка результатов закупки и заключение контракта 
ПК 4.4 Осуществлять организацию закупки товаров 



1.2. Цели и задачи производственной (преддипломной) практики по профилю 
специальности: 
Углубление практического опыта обучающегося, развитие общих и профессиональных 
компетенций, проверку его готовности к самостоятельной трудовой деятельности, а также на 
подготовку к выполнению выпускной квалификационной работы в организациях различных 
организационно – правовых форм. 

Вид профессиональной деятельности: ПМ.01 «Организация и контроль текущей деятельности 
служб предприятий туризма и гостеприимства» 
иметь практический опыт в: 
- разработке операционных процедур и стандартов службы приема и размещения; 
- планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности исполнителей по приему и 
размещению гостей; 
- выявления и анализа потребностей заказчиков и подбора оптимального туристского продукта; 
- проведения сравнительного анализа предложений туроператоров, разработки рекламных 
материалов и презентации турпродукта; 
- взаимодействия с туроператорами по реализации и продвижению турпродукта с 
использованием современной офисной техники; 
- оформления и расчета стоимости турпакета (или его элементов) по заявке потребителя; 
- оказания визовой поддержки потребителю; 
- оформления документации строгой отчетности. 

Вид профессиональной деятельности: ПМ.02 «Предоставление 
туроператорских и турагентских услуг» 
иметь практический опыт: 
- проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по туристским продуктам; 
- планирования программ турпоездок, составления программ тура и турпакета; 
- предоставления сопутствующих услуг; 
- расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения цены турпродукта; 
- взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта; 
- работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по продвижению турпродукта на 
рынке туристских услуг; 
-планирования рекламной кампании, проведения презентаций, включая работу на 
специализированных выставках; 
ПМ.03 Предоставление гостиничных услуг 
иметь практический опыт в : 

- планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности работников 
гостиничного предприятия; 

- разработке практических рекомендаций по формированию спроса и стимулированию сбыта 
гостиничного продукта для различных целевых сегментов; 

- выявлении конкурентоспособности гостиничного продукта; 
- определении эффективности мероприятий по стимулированию сбыта гостиничного 

продукта. 
ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям 
служащих 
иметь практический опыт: 
в предварительном сборе данных о потребностях, ценах на товары, работы, услуги 
подготовка закупочной документации 
участие в договорной работе с поставщиками товаров 
составление спецификаций на поставку товаров и других сопроводительных документов 
проверка качества представленных товаров, работ, услуг. 
Овладение методами приемки товаров 



 



 



 


