


ПРОГРАММА ВСТУПИТЕЛЬНОГО ЭКЗАМЕНА В МАГИСТРАТУРУ 

Тема 1. Технологии гостиничной деятельности 

Система технологических процессов, операций и процедур современного отеля. 

Структура и содержание системы управления гостиницы. Виды и формы технологической 

документации, оформляемой в подразделениях гостиницы. Основополагающие документы по 

организационной и производственно-технологической деятельности. Порядок бронирования 

услуг гостиницы, оформление расчётов и платежей. Стандартизация операционной 

деятельности современной гостиницы. Методы разработки и оценки применяемой технологии 

обслуживания гостей в средствах размещения туристов. Схемы технологических процессов и 

их улучшение. Алгоритмы процесса гостиничной деятельности, их анализ и практическая 

реализация. Теоретические основы гостиничной деятельности; понятийный аппарат; правовые 

и нормативные документы, регламентирующие гостиничную деятельность; основы 

производственно-технологической деятельности гостиниц и других средств размещения; 

организация функциональных процессов в гостиницах и других средствах размещения; 

особенности и виды гостиничного продукта, его составные элементы; профессиональные 

стандарты обслуживания; квалификационные требования к персоналу. 
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Тема 2. Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг 

Нормативные документы. Документы в области стандартизации. Научная база 

стандартизации. 

Национальная система стандартизации в России. Категории стандартов, комплексы 



стандартов. Порядок разработки и утверждения стандартов. Организация работ по 

стандартизации. Национальный орган по стандартизации и технические комитеты по 

стандартизации. Международные организации по стандартизации. Деятельность 

международной организации ИСО. 

Цели и задачи стандартизации конкретных видов услуг. Объекты и субъекты 

стандартизации в социально-культурном и гостиничном бизнесе. Содержание стандартов, 

регламентирующих общие требования, требования к безопасности средств размещения 

туристов и экскурсантов, классификации гостиниц. Порядок принятия стандартов в области 

социально-культурных и гостиничных услуг. 

Законы, регламентирующие лицензирование в различных сферах деятельности. Закон 

РФ «О лицензировании отдельных видов деятельности». Принципы лицензирования. 

Лицензирование как форма государственного регулирования в различных сферах 

деятельности. Порядок лицензирования видов деятельности. Органы лицензирования. 

Стоимость лицензирования. Виды деятельности, подлежащие лицензированию. 

Ответственность за нарушение правил лицензирования. Переоформление и аннулирование 

лицензий. Лицензирование в индустрии гостеприимства, формы регулирования, 

альтернативные лицензированию. Финансовые гарантии. 

Законодательные основы контроля (надзора). Объекты государственного контроля 

(надзора) за соблюдением обязательных требований (технических регламентов). Права и 

обязанности органов государственного контроля (надзора). Ответственность за 

несоответствие продукции, процессов: производства, эксплуатации, хранения, перевозки, 

реализации и утилизации требованиям технических регламентов. Информация о нарушении 

требований технических регламентов. Принудительный отзыв продукции. 

Правила оформления основных документов при сертификации. Содержание 

сертификата соответствия нормативным требованиям. Организация сертификации. Функции 

органа по сертификации. Права и обязанности заявителя при сертификации. Добровольное 

подтверждение соответствия. Регистрация системы добровольной сертификации. Знаки 

соответствия. Особенности сертификации услуг. Системы сертификации услуг. Нормативная 

база сертификации гостиничных и социально-культурных услуг. Этапы сертификации. Роль 

экспертов. Действующие системы сертификации услуг и правомерность их применения. 

Классификация гостиниц и других средств размещения. 
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Тема 3. Проектирование гостиничной деятельности 

Тенденции развития международного гостиничного бизнеса. Состояние и перспективы 

развития гостиничного бизнеса в Российской Федерации. Факторы, влияющие на развитие 

гостиничного бизнеса. Особенности развития гостиничного бизнеса в России. 

Понятийный аппарат. Нормативно-правовые документы, регламентирующие 

деятельность гостиничного предприятия. 

Понятие, цель, принципы организационной структуры. Виды организационных 

структур. Основные службы гостиницы и их функционирование. Взаимосвязи служб в 

гостинице. Квалификационные требования к персоналу. Должностные инструкции. 

Понятие гостиничного продукта. Особенности и виды гостиничного продукта, его 

составные элементы. Этапы разработки гостиничного продукта. Уровни гостиничного 

продукта. Основные гостиничные услуги. Сопутствующие гостиничные услуги. 

Дополнительные гостиничные услуги. 
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Тема 4. Экономика и планирование деятельности гостиничного комплекса  

Экономическая значимость гостиничной индустрии. Оценка социальноэкономического 

воздействия гостиничной индустрии на экономику региона. Мультипликативный эффект в 

гостиничном бизнесе. Понятие инноваций и их роль в развитии гостиничного комплекса. 

Инновационная и инвестиционная политика в гостиничном бизнесе. 

Понятие туристской дестинации. Роль гостиничных предприятий в экономике 

туристских дестинаций. Туристские дестинации как субъекты рынка гостиничных услуг. 

Экономические особенности функционирования туристских дестинаций. 

Конкурентоспособность туристских дестинаций и ее оценка. Кластерный подход к 

формированию и управлению экономикой гостиничной индустрии в туристских дестинациях. 

Уставный капитал и общая характеристика имущества предприятия гостиничной 



индустрии. Понятие, состав и особенности структуры основных активов предприятий 

гостиничной индустрии. Оценка основных активов предприятий гостиничной индустрии. 

Физический и моральный износ основных фондов. Амортизация основных фондов, понятие и 

методы начисления амортизации. Показатели использования основных фондов. Лизинг в 

индустрии гостиничного комплекса. Оборотные активы предприятия как условия 

осуществления предпринимательской деятельности в гостиничном бизнесе. Особенности 

воспроизводства оборотных активов, их влияние на эффективность работы гостиничного 

предприятия. Эффективность использования оборотных активов предприятий гостиничной 

индустрии. Ценообразование на предприятиях гостиничной индустрии, виды и система цен, 

дифференциация цен. Принципы и стратегия ценообразования в рыночной экономике. 

Методы ценообразования в гостиничном бизнесе. Корпоративная ценовая политика. Политика 

ценообразования на предприятиях гостиничной индустрии. Проблемы демпинга в 

гостиничном бизнесе. Налогообложение в гостиничном бизнесе. Понятие и экономическое 

содержание налогов. Налогообложение предприятий гостиничной индустрии. Специальные 

налоговые режимы в гостиничном бизнесе. Актуальные вопросы налогообложения в 

гостиничном бизнесе. 

Состав и классификация затрат предприятия гостиничной индустрии. Теория 

безубыточности и ее использование в гостиничном бизнесе. Себестоимость гостиничного 

продукта и методы ее расчета. Формирование финансовых результатов деятельности 

предприятий гостиничной индустрии. Эффективность использования ресурсов гостиничного 

комплекса. Экономическая эффективность деятельности предприятий гостиничной 

индустрии. Выручка, прибыль, формирование и распределение прибыли предприятия 

гостиничной индустрии. Прибыль и рентабельность предприятий гостиничной индустрии. 

Финансовая отчетность предприятий гостиничной индустрии. Анализ финансовых 

результатов деятельности предприятий гостиничной индустрии. 

Туризм как сфера международной экономической деятельности. Зарубежный опыт 

развития экономики гостеприимства. Актуальные вопросы экономики гостиничного бизнеса. 

Современные вопросы экономики гостиничного комплекса. Прогнозирование развития рынка 

гостиничных услуг. 
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Тема 5. Гостиничный менеджмент и маркетинг 

Гостиничный менеджмент 

Теоретические основы современной системы управления гостиницами и другими 

средствами размещения; функции менеджмента; методы и стили управления; виды мотивации 

и методы стимулирования персонала гостиничного предприятия Основные понятия и объекты 

индустрии гостеприимства. Современные подходы к классификации средств размещения. 

Зарубежные и российские гостиничные цепи, корпорации и объединения. Структура, 

технология и организация работы основных служб гостиничного предприятия. 

Характеристика материально – технической базы и инфраструктуры гостиничного комплекса. 



Организация управления комплексом гостиничных услуг. Основы менеджмента и маркетинга 

в индустрии гостеприимства. 

Гостиничный маркетинг 

Маркетинг: его комплекс и окружающая среда. Концепции рыночной экономики. 

Потребитель и подходы к его изучению. Товар и его жизненный цикл. Ассортиментная 

политика предприятия. Организация сбыта продукта гостиничного предприятия. Цена и 

подходы к ее установлению в деятельности гостиничного предприятия. Продвижение 

продукта в гостиничном бизнесе. Маркетинговые исследования. Планирование, организация и 

контроль в маркетинге гостиничного предприятия. 
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Тема 6. Организация деятельности различных служб 

Организация службы приема и размещение гостиницы 

Индустрия гостеприимства, классификация, маркетинг. Стандарты. Правила 

предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации. Служба бронирования. 

Документация. Служба приема и размещения. Документация. Обслуживание гостей отеля и 

обеспечение их безопасности. Взаимодействие службы приема и размещения с 

административно-хозяйственной службой. Подбор кадров на работу в службу приема и 

размещения. Правила внутреннего распорядка для работников гостиниц. 

Организация отдела гостиничного фонда 

Значение службы в организации процесса обслуживания гостей отеля. Должностные 

инструкции персонала службы. Различные виды уборки: ежедневная текущая; после выезда 

гостей; промежуточная (вечерний сервис или подготовка постелей ко сну; уборка номеров, 

занимаемых VIP-персонами; дополнительная уборка по просьбе гостей); генеральная уборка. 

Последовательность уборки номерного фонда и общественных помещений. Документация 

службы гостиницы. Правила хранения и пользования служебными ключами. Организация 

предоставления дополнительных и сопутствующих услуг службой гостиницы. 

Квалификационные требования к персоналу службы. Охрана труда, техника безопасности, 

правила пожарной безопасности. 

Организация коммерческой службы гостиницы 

Организация коммерческой службы гостиничного предприятия. Планирование 

деятельности коммерческой службы. Показатели оценки коммерческой деятельности 

гостиницы. 
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Тема 7. Бухгалтерский учет и анализ хозяйственной деятельности в гостиничном деле 

Теория бухгалтерского учета. Сущность, цели и содержание бухгалтерского учета; 

функции и задачи; законодательное и нормативное регулирование бухгалтерского учета в 

России; основополагающие принципы; объекты бухгалтерского наблюдения; основные 

методические приемы и правила; учетная политика и организация учета; Финансовый учет на 

предприятиях гостиничного дела. Организационно-правовые особенности предприятий и их 

влияние на постановку финансового учета в хозяйствующих субъектах; основное содержание 

и порядок ведения учета объектов бухгалтерского учета в гостиничном деле; бухгалтерская 

отчетность. Экономический анализ. Роль экономического анализа в управлении; содержание 

экономического анализа и последовательность его проведения; финансовое состояние 

предприятий гостиничной сферы и методы его анализа; анализ финансовой устойчивости, 

ликвидности и платежеспособности организации. Анализ бухгалтерского баланса, его 

основных статей и расчетных показателей. Использование выводов из анализа финансовой 

отчетности при разработке бизнес-плана организации и принятии различных управленческих 

решений. 
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Тема 8. Индустрия мирового гостиничного хозяйства 



Характеристика гостиничного продукта. Классификация средств размещения. Качество 

гостиничных услуг Менеджмент в индустрии гостеприимства. Менеджмент гостеприимства. 

Структура и организация работы основных служб гостиницы. Характеристика материально-

технической базы и инфраструктуры гостиничного комплекса. Материально-техническая 

структура гостиничного комплекса. Дизайн, интерьер и озеленение современных гостиничных 

комплексов. Безопасность в гостинице как основа гостеприимства Управление персоналом в 

гостиничном предприятии Маркетинг в индустрии гостеприимства. Маркетинг и продажи в 

гостиничном бизнесе. Современные средства продвижения гостиничного продукта. 

Зарубежные и российские гостиничные цепи, корпорации и объединения Организация и 

специфика деятельности предприятий индустрии гостеприимства Состояние и перспективы 

развития индустрии гостеприимства в России и за рубежом. История становления 

гостиничного бизнеса в России и за рубежом. Современное состояние и перспективы развития 

гостиничного бизнеса. Характеристика гостиничного продукта. Классификация средств 

размещения. Качество гостиничных услуг. 
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Тема 9. Системы безопасности в гостиничном бизнесе 

Основные положения безопасности предприятий гостиничного бизнеса. Система 

комплексной безопасности предприятий гостиничного бизнеса. Технические средства 

обеспечения безопасности предприятий гостиничного бизнеса. Подсистема пожарной 

безопасности на предприятиях гостиничного бизнеса. Подсистема санитарно-

эпидемиологической безопасности на предприятиях гостиничного бизнеса. Подсистема 

экологической безопасности на предприятиях гостиничного бизнеса. Подсистема 

информационной безопасности на предприятиях гостиничного бизнеса. Подсистема 

финансово-экономической безопасности на предприятиях гостиничного бизнеса. Подсистема 

кадровой безопасности на предприятиях гостиничного бизнеса. Организация работы службы 

безопасности на предприятиях гостиничного бизнеса. Паспорт безопасности гостиничного 

предприятия. Методика проведения аудита безопасности на предприятиях гостиничного 

бизнеса. 
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Критерии оценивания тестовых заданий 

Внимательно прочитайте каждое задание и предлагаемые варианты ответа, если они 

имеются. Отвечайте только после того, как вы поняли вопрос и проанализировали все 

варианты ответа. Выполняйте задания в том порядке, в котором они даны. Если какое-то 

задание вызывает у вас затруднение, пропустите его. К пропущенным заданиям вы сможете 

вернуться, если у вас останется время. 

При выполнении заданий можно пользоваться черновиком. Записи в черновике не 

учитываются при оценивании работы. Баллы, полученные Вами за выполненные задания, 

суммируются. Постарайтесь выполнить как можно больше заданий и набрать наибольшее 

количество баллов. 

На выполнение экзаменационной работы отводится 2 часа (120 минут). 

Верное выполнение каждого задания оценивается в 2 балла. Максимальное 

количество баллов за всю работу - 100. 

 


